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Sufren 20 mil clientes por obtener mantenimiento y refacciones

uedan desprotegidos
uefos de autos FAW

> Profeco se negd
arevelar el nimero
de quejas que existen

contra Grupo Salinas
Sara Cantera

El fallido proyecto entre Grupo
Salinas Motors y First Automobi-
le Works (FAW), para establecer
una planta en Michoacan y asi co-
mercializar autos chinos en nues-
tro Pais ha dejado a 20 mil com-
pradores de estos vehiculos des-
amparados, sefialan franquicias
asociadas al proyecto y fuentes
del sector de autopartes.

A partir del 2008, la Secreta-
ria de Economia (SE) le permitio
a Grupo Salinas importar entre 7
y 8 mil autos chinos cada afio sin
pagar arancel, debido a que exis-
tia la promesa de establecer una
planta en el Pais, segin informa-
cién de la Industria Nacional de
Autopartes.

Sin embargo, la SE revocé
en 2009 el permiso de impor-
tacion luego de que Grupo Sali-
nas anunciara la cancelacion de

la construccion de la planta en
Michoacan.

La empresa desaparecio las
distribuidoras FAW y los duefios
de estos autos ahora batallan pa-
ra hacer efectiva su garantia y su
Seguro.

Arturo Villalobos, subdirector
de SpeeDeg, la franquicia de ta-
lleres mecanicos con la que Gru-
po Salinas se asocié para ofrecer
el servicio de refacciones y man-
tenimiento a los autos chinos, di-
jo que 10 mil vehiculos FAW se
vendieron como flotillas al mis-
mo Grupo Salinas y otros 10 mil
se vendieron a particulares.

El directivo de SpeeDee ex-
plico que existen algunos talleres
autorizados para darle el servi-
cio a los autos FAW en Acapulco,
Celaya, DF, Irapuato, Leon, Pue-
bla, Querétaro y Veracruz.

“Cuando vaun coche de FAW,
lo atendemos y se le manda un
reporte a Grupo Salinas, porque
ellos controlan el almacén gene-
ral de refacciones; hay una per-
sona que dictamina si la garantia
procede o no procede.

“Si procede, no se le cobra ni
un centavo”, indicé Villalobos.

Puro cuento

En 2008, Grupo Salinas import6 autos chinos de la marca FAW con la
promesa de instalar una planta en Michoacan.

14

concesionarias en Acapulco, Celaya,
Cuernavaca, Estado de México, Gua-
dalajara, Morelia, Puebla, San Luis
Potos! y Veracruz vendieron los autos.

330

tiendas Elektra, propiedad de Grupo
Salinas, también comercializaron estos
vehiculos durante 2 afios.

30%

un FAW.

No obstante, algunos propie-
tarios opinan lo contrario.

Uriel Jaimes, de Puebla, com-
pr6 un F5, con un valor de 129
mil pesos, pero enfrenta proble-
mas para hacer efectiva la garan-

tia en cuanto a refacciones y ser-
vicio, debido a que ya no existe la
agencia donde lo compré.

Ademas, el seguro que lo obli-
garon a contratar con la compaiiia
Interacciones, sdlo cubre el auto
por robo o pérdida total, no por
reparaciones.

Azucena Moreno, del DF,
quien compro un F1 con valor de
82 mil 758 pesos, no pudo repa-
rar su auto en SpeeDee por falta
de refacciones.

La Profeco, que es la encarga-
da de verificar que Grupo Salinas
cumpla con el servicio y refaccio-
nes durante 5 afios, como lo mar-
ca la Ley, no quiso revelar el ni-
mero de quejas o controversias
que existen contra esta marca.

Tanto Grupo Salinas como
Economia fueron consultadas pe-
ro no proporcionaron informa-
¢idn al respecto.

de arancel debio pagar Grupo Salinas
por la importacién de autos chinos sin
tener planta en el Pals.

afios de servicio en refacciones y
mantenimiento esta obligado Grupo
Salinas a darle a los propietarios de
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Uno de los grandes

FAW es el tercer fabricante de vehiculos mas grande de China.
(Produccién de las armadoras chinas en 2010, unidades)

SAIC Shanghai Auto Industry |

Dongfeng Auto

FAW First Auto Work M

China Chana Automobile Group 1

Beijing Automotive Industry Group

Fuente: DICA
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