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ESTEANO, ELMONEDERO ELECTRONICODECFE

Antes de que finalice 2010, la Comisién Federal de Electricidad (CFE) pretende poner
enmarcha su proyecto de monedero electrénico, conel cual los clientes de la paraes-
tatal recibirdn puntos por comprar en comercios afiliados al programa. La mitad de
dichos puntos podran ser utilizados para pagar la cuenta delluz, y el resto se deven-
garan en Sears, Banamex, Domino’s Pizza, Cinemexy Soriana.
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MONEDERO ELECTRONICO/COMISION
FEDERAL DE ELECTRICIDAD

El beneficio

POR ATZAYAELH TORRES

alzuyaelh.orres@nuevoexeelsior.com.mx

a Comisién Fe-
deral de Electri-
(CFE) esld
por lanzar el pro-
grama “monedero
electrénico”, que
pretende establecer una serie de

de pagar la

alianzas con empresas de con-
sumo y de servicios para “retri-
buir” algo de lo que la gente pa-
ga deflud,

Oficialmente, el programa
consiste en una tarjeta que los
usuarios de la CFE recibirdn
graltis en su domicilio, y que al
presentarla en sus compras, en
unared de establecimientos afi-
liados, se abonaran puntos.

Cada punto equivaldra a un
pesoy 50 por ciento de los mis-
mos servird para pagar elfecibd
deflud. La otramitad, para com-
prar productos en esa mismared
de comercios suscritos.

Entre las empresas que par-
licipardn se encuentran Sears,
Banamex, Domino’s Pizza, Ci-
nemex y Soriana,

El programa aiin se encuen-
tra en fase de prucba, aunque
poco a poco permeard desde el
norte al resto del pais.

De manera extraoficial, la
CFE informé que en el transcur-
s0 de lo que resta de 2010 esta-
ra disponible para clientes en el
centro del pais. Los recibos ya
incluyen la respectiva propa-
ganda y un formulario para. so-
licitar ¢l monedero,

Los recursos que se genc-
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ren en el monedero, asi como
las transferencias entre las em-
presas, serdn administrados por
AxCentric, empresa a la que la
CFE le asigné el disefio y ejecu-
¢ién del programa, de acuerdo
con la propia firma.,

En entrevista con Excélsior,
Pedro Matabuena, director de
mercadotecnia de AxCentric,
enfatizd que el programa es
meramente de caracter social y
operard con recursos que apor-
ten las empresas participantes.
La CFE no erogara ningun tipo
de subsidio.

Matabuenaexplicé que de las
aportaciones que hagan las em-
presas almonedero, 40 por cien-
to se utilizara para el pago de la
[uz, mientras que otro 40 por
ciento serd reembolsado en com-
pras. El porcentaje restante serd
administrado por AxCentric para
la operacion del programa.

Dichos recursos servirdn pa-
ra la impresion de los lamados
“avisos derecibd”, que son ta-
mafio carta, doblados por lami-
tad, y contienen 18 espacios pu-
blicitarios que comercializa Ax-
Centric a nombre de CFE.

Estos ingresos constituyen
una tercera parte del gasto enla
cjecuciéndel monedero electré-
nico. El resto proviene de em-
presas afiliadas.

A pesarde que opera en otras
partes del pais, el contrato ini-
cial de AxCentrie, firmado en
abrilde 2009, noincluiaalazo-
na del Valle de México, puesto
quc atin existia[Lugdy Fuerza del
Centro.

Matabuena aclaré que no
cuentan con una fecha para im-
plementarlo y buscan que el pro-
yectoinice antes de que termine
este afio. En el resto del pais sera
antes del 3 de abril de 2012

“Es un programa disefiado
para el apoyo de familias mexi-
canas, Es un apoyo que CFE da
a sus usuarios y es por eso que
definimos cudl serd el momento
mejor paralanzarlo”, dijo.

Explicé que los avisos defrd-
del monedero electrénico,
que ya circulan entre los usua-
rios de la zona centro, son par-
te de una precampafia.

Asegurd que se invité a un
gran niimero de empresas para

participar. Sin embargo, secto-
res como el de tiendas de auto-
servicio, declinaronu ofrecieron
ofertas menores alade Soriana,
que resulté el ganador de lapu-
ja. Aligual que en cines, donde
gan6 Cinemex, caso contrario al
que se dio enrestaurantes, don-
denolesimporté participar con
su competencia directa.

Una estrategia doble

Los detractores del proyecto
aseguran que el monedero elec-
tronico, ademads de no ser un
programa sustentado, es decir,
que carece de un objetivo claro,
le servird ala CFE para promo-
ver suimagen en la zona centro,
tras tomar control de los acti-
vos de la extinta Compafiia de
[Ludy Fuerza.

“Es una estrategia para lle-
garle a la gente, para tratar de
ocultar que las tarifas se han
inerementado en 100 por cien-
to diciéndoles que tendréan al-
gun beneficio”, dijo Mario Go-
vea Sanson, integrante del Co-
mité Nacional de Estudios dela
Energia.

En entrevista, sefialé que el
proyecto, que ya opera en Nue-
vo Leén, Tamaulipas y parte de
Coahuila, pretende fungir co-
mo una cortina de humo frente
a los problemas de generacion
que enfrenta la empresa.

Asegurd que al igual que
otros proyectos, como los me-
didores de prepago y redes in-
teligentes, tienen como objeti-
vo que la CFE tenga mayor con-
trol del consumo de
los mexicanos,

Ademaés, enfatizé, coincide
con la transicidn a una politica
de eliminacién de subsidios.

De acuerdo con la Estrate-
giaNacional de (ENE),
el monto promedio anual de los
subsidios entre 2005y 2009 as-
cendié a mas de 200 mil millo-
nes de pesos, 63 por ciento des-
tinado ala klectricidad.

Este es uno de los motivos
por los cuales el gobierno, des-
dela Secretaria de[Energid, es-
t4 eliminando subsidios.

Los involucrados

Uno de los “afortunados” que
lograron meterse en el mone-
dero electronicodelaCFE esla
cadena Cinemex, que le entrard
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al programa con una bonifica-
cién de cuatro por ciento, enuna
compraminima de 40 pesos, en
las 15 sucursales que tienen en
el Estado de México y enlas 27
en el Distrito Federal.

Otra de las empresas selec-
cionadas por la CFE es la clini-
ca de especialidades odontol6-
gicas de Dentalia, que, por los
puntos acumulados, ofrece un
descuento de diez por ciento.

Alrespecto, Pedro Sordo, di-
rector comercial Dentalia, expli-
c6 que dentro de los beneficios
que ofrecerdn serd una platafor-
ma que les permitird ampliar la
base de clientes.

“Con el alcance de la Comi-
si6n Federal de[Electricidad po-
dremos darnos a conocer e incre-
mentar la afluencia de pacientes
alas clinicas”, asegurd.

Enel caso de Domino’s Pizza,
serd una bonificacion de 15 por
ciento en cualquier consumo,

El departamento de comuni-
cacion de esta empresa que en
México pertenece a Alsea, revelé
que ellos serdn quienes elijan las
sucursales en las que participa-
ran en el Distrito Federal, donde
tienen 150 puntos de venta.

“El cliente sdlo tiene que in-
formarnos que cuenta contutar-
jeta de monedero electrénico y
al darlo de alta con nosotros, se
hace acreedor a acumular 15 por
ciento de sucompra al programa.
Por otro lado, un cliente puede
hacer uso de sus puntos acumu-
lados en sumonedero para com-
prar productos en Domino’s, sélo
tiene que seleccionar como mé-
todo de pago su monedero elec-
tronico en las tiendas partici-
pantes”, explico.

Laconquistaporlazonacen-
tro del pais no ha sido fieil pa-
rala CFE.

Sin embargo, la paraestatal
que dirige Alfredo Elias Ayub
confia en que a través de este ti-
podeprogramas, asi como conla
instalacién de medidores de pre-
pagoy deredesinteligentes, per-
mita reducir los margenes de in-
eficiencia y pérdidas superiores
a30 por ciento de la dis-
tribuida que tenia la regién an-
tes de octubre de 2009, cuando
se decretd la extincién de[Lug y
Fuerza del Centro.
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. Soriana Domino’s Pizza,
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v El otro 50% servirdn para’
- usarlognlos comercio!
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. PUBNTE: AXCENTRIC

Los»usuariusz’léréciihirén en -

Es un programa
disefiado para el
apoyo de familias
mexicanas. Es un
apoyo que la CFE
da a sus usuarios,
y €S por eso que
definimos cual
sera el mejor
momento para
lanzarlo.”

PEDRO MATABUENA
DIRECTOR DE MERCADOTECNIA
DE AXCENTRIC

| funcionaenNuevoledn,

i Tamaulipasypartede
i Coahuila,seginlaempresa
| encargadadelmismo.

§ Laparaestatalquedirige Alfredo Elias Ayub confiaenqueel proyectoarranque antes
dequeconcluyaesteafio, enlaregitn centro del pais.
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