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Medio Ambiente

os consumidores cada dia exigen un mayor compromiso con

la proteccion del planeta y buscan productos o marcas gue

sean mas amables con el medio ambiente. Ante esta creciente
demanda, un gran numero de compafias se ha subido al tren de la Sl
sustentabilidad, con el fin de colocar sus productos en este merca- AL
do millonario. Campanas publicitarias, empagues verdes, sellos de R SUSTENTABLES 3
calidad, entre otras, son algunas de las estrategias que las empre- ‘
sas han empleado para atraer la atencion de los consumidores. Sin
embargo, entre la poblacion mexicana existe desconfianza ante ello
y les atribuyen, en gran medida, el deterioro del medio ambiente.
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Ahora la poblacion ha adoptado un estilo de vida mas
BCologico y orientado al consumo sustentable. No obstante,
188 empresas deben tomar en cuenta que las identifican

EOMON&S principales causantes al deterioro del medio ambiente

Segun una encuesta, 59% de la gente cree que las empresas miente en
su publicidad de cuidar el medio ambiente y 62% sefala que ellas son
las mas culpables por el dafio y el cambio climético. Estos datos refle-
jan que hay una mala comunicacion de las compaias con su publico
objetivo. Tal vez porque en algiin punto, las estrategias de venta no cum-
plen con persuadir a los consumidores de que la marca es socialmente
responsable. Pero no se desanime, esto lejos de ser una amenaza, es
un area de oportunidad para consolidar su negocio a largo plazo: si la
compania logra convencer de ser amable con la naturaleza, entonces
la gente sentira que, al adquirirla, contribuird a la conservacion del
planeta. Considere que los habitantes de las zonas metropolitanas mas
grandes del pais manifiestan que quieren una vida mas amable con el
medio ambiente, pero la carencia de tiempo, el dinero, la coencia de
productos sustentables y la desinformacion se lo impiden.
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L0S INCREDULOS

La proteccion al medio ambiente es un tema que ha ido ganando terreno entre las principales preocupacio-
nes de la poblacion. En este estudio, 87% de los encuestados coincide en que el cambio climatico es el mayor
problema que enfrenta el mundo. Ante ello, sealan tomar mayor conciencia en cuanto a las marcas que
consumen:; 7 de cada 10 prefieren productos que se puedan reciclary1de cada2 ha dejado de comprar bienes
de empresas que considera danan el medio ambiente. Asimismo, hay una mayor conciencia en cuanto a lo
que las marcas comunican: 62% no cree en las companias cuando afirman cuidar la naturaleza.

L CAMBIO CLIMATICO ES EL MAYOR
PROBLEMA QUE ENFRENTA EL MUNDO

PREFIERO PRODUCTOS QUE SE
PUEDAN RECICLAR 0 VOLVER A USAR

TRATO DE NO CREER EN LOS MENSAJES DE
LAS COMPARIAS QUE DICEN CUIDAR EL MEDIO
AMBIENTE, A MENOS QUE PUEDA COMPROBARLO

EN LOS ULTIMOS 12 MESES HE DEJADO DE
COMPRAR PRODUCTOS DE EMPRESAS QUE
CONSIDERO DANAN AL MEDIO AMBIENTE

I DEACUERDO % NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO I EN DESACUERDO

QUE LOS MOTIVA

Los ciudadanos cada vez son mas conscientes en cuanto a la
magnitud del problema y se sienten responsables por lo que
puedan hacer para evitar que sea mayor en el futuro y buscan
llevar un modo de vida que refleje esa preocupacion.

ME PREOCUPA MI SALUD
¥ LA DE MI FAMILIA

QUIERO PRESERVAR EL MUNDO
PARA LAS GENERACIONES FUTURAS

ME SIENTO RESPONSABLE COMO
BUEN CIUDADANO DEL MUNDO

EXISTE UNA FUERTE PRESION DE LA
SOCIEDAD Y DE LOS MEDIOS PARA QUE CADA
UNO CONTRIBUYA CON EL MEDIO AMBIENTE

B wucho P poco [ NADA
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IMPEDIMENTOS PARA SER VERDE

Entre los principales inconvenientes para llevar un estilo de vida mas ecoldgico esta que
aun faltan opciones sustentables al alcance de todos los ciudadanes. Para empezar, no
se cree que las acciones individuales aporten mucho a la disminucién del cambio clima-
tico. De la misma forma, senalan una falta de productos ecoldgicos y desconocimiento
sobre las alternativas para reciclar. A la carencia de informacién se agregan factores
como no tener tiempo y los altos costos de adoptar un estilo de vida mas sustentable.

LOS LUGARES DONDE COMPRO NO
OFRECEN OPCIONES ECOLOGICAS

NO TENGO FACIL ACCESO A LAS
FACILIDADES DEL RECICLAJE

ESTOY DEMASIADO CONFUNDIDO/A
POR LA INFORMACION CONTRADICTORIA
SOBRE EL MEDIO AMBIENTE

NO TENGO SUFICIENTE TIEMPO

N
no
£S DEMASIADO CARD

Ml wucHo o poco I NADA
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TAMBIEN ELLOS CONTRIBUYEN

A pesar de todos los impedimentos, los entrevistados afirman realizar acciones como reducir la cantidad
de energia utilizada, reciclar la basura, disminuir el consumo de agua o utilizar un vehiculo que ahorre ga-
solina, para llevar una vida mas amable con el medio ambiente. Tambien, evitan el consumo de productos
que contaminen el entorno, al comprar productos con empaques reducidos o de companias socialmente
responsables. Aqui se muestra un area de oportunidad para las empresas: si logran disenar productos
que ahorren energia, no usen recursos naturales no renovables o sean de materiales reciclables.

i
e
e
! REDUCIR LA CANTIDAD DE
ENERGIA QUE USA EN CASA

RECICLAR BASURA

REDUCIR LA CANTIDAD DE
AGUA QUE USA EN CASA

DISMINUIR SUS VIAJES O USAR UN
VEHICULO QUE AHORRE GASOLINA

COMPRAR PRODUCTOS 550/
i CON EMPAQUE REDUCIDO 0
Estudio realizado a 200

personas en las zonas COMPRAR smu

metropolitanas del Distrito

eaminenrmid  Prooucros oe CoANiAS TV
il S0CIALNENTE RESPONSABLES

Investigacion realizada por

SIMO Consulting, empresa

especializada en applied . MUY/ALGO IMPORTANTE
behavioral and social modeling
contactof@simoconsulting.com

B O MUY/NADA IMPORTANTE

£ NEUTRAL/DEPENDE (ESP)
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