
ElSEÑOR
delos datos

Para el gurú de los negocios Tom Davenport el eficaz
análisis de datos es la fórmula perfecta de la competitividad

I POR VALENTÍN FUENTES

Hoyestá demostrado que el éxito delas empresas contemporáneas no
depende delfeeling de los gerentes
o de una serie de fórmulas cuan

titativas El grado de sofisticación
al que ha llegado la competencia

en la mayoría de los mercados hace que las firmas
requieran de modelos de negocios muy especializa
dos en los que el análisis de las bases de datos y la
comunicación entre las distintas áreas de la empresa
cobran vital importancia

En esta tesis basa sus investigaciones Tom Davenport
quien en 2005 fuera consideradoporla revista especia
lizada Consultingcomo uno delos
tres analistas más influyentes de
negociosytecnología delplaneta «rp i r
El investigador está convencido	^ íUIlDien
de que en la jungla corporativa	lTfcl 1GS1 fl
sólo sobreviven las compañías
que construyen sus estrategias	qiie ITlUeS
en tomo auna efectiva capacidad	C
de análisis de datos 	ÜO llHl

El tambiénprofesor distinguí x Cn X
doenTecnologíayGestióndela J aS ¦I 1 1»
Información del estadounidense	imDOrtani
Babson College explica que un	
modelo de análisis de datos	CXltO di
adecuado les ofrece a las empre	
sas un nivel de confianza de hasta	Cíe Un llC
99 algo bastante satisfactorio

como para que un directivo se arroje a tomar decisiones
que marquen el camino de cualquier empresa Claro
que no todos los resultados son significativos pero son
muy útiles también aquellos datos que muestran lo
que no funciona Las fallas son tan importantes como
el éxito en el análisis de un negocio expresa

Conocimiento integral
Davenport destaca la importancia de que al interior de
cualquier empresa exista un conocimiento holístico de
las distintas funciones es decir que los análisis partan
de la base de que las áreas de la empresa se encuentran

perfectamente comunicadas se
conozcanmutuamenteytrabajen
en una misma dirección

J 	Pone como ejemplo exitoso
de este nivel de entendimiento

latOS	a la fabricantedecomputadoras
t	Dell que ha logrado establecer

n io que una eficaz cadena de entendi
r^jl »	miento entre sus departamentos

de mercadotecnia y su red de
On tan	proveedores Siempre hansido

	los mejores en unir la demanda
COmO el	conlaproveeduría Siinstalanun

1 	determinado nuevo chip inme
dilcUlMd	diatamente lanzanpromociones

r^Í C 	para incentivarasus consumi
dores explica

También SOIl
Útiles los datos
que muestran lo que
no funciona
Las fallas son tan
importantes como el
éxito en el análisis
de un negocio
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Este gurú de la
investigación de negocios

advierte sin embargo que el análisis de
datos o analítica como también se le conoce es únicamente
el paso inicial en el proceso de decisión de cualquier líder
empresarial Realmente se necesita una combinación de
factores en el lado izquierdo del cerebro se sitúan la analítica
y las bases de datos mientras que en el derecho residen la
cultura y educación de quienes realizan el trabajo Para ser
holístico hay que ser bueno en ambos lados

Davenport quien es considerado uno de los 25 consulto
res más importantes del mundo comentó a PODER que la
creación de líderes con capacidades holísticas sigue estando
en manos de las universidades sin embargo advierte que los
programas educativos muchas veces equivocan el enfoque
dado que las escuelas de negocios tienden a enseñar el análi
sis como un ente separado de las distintas funciones que se
realizan al interior de una corporación

Recomienda la maestría en Analítica Avanzada de la Univer

sidad de Carolina del Norte Estados Unidos que dice se dirige
a la creación de una nueva generación de tomadores de decisión
con capacidad de comunicarlos resultados analíticos de manera
efectiva hacia toda la corporación Para el especialista la fórmula
es evitar que las funciones al interior de la empresa se fraccionen
y trabajen aisladas provocando que la estrategia corporativa
naufrague en la desconexión y se convierta
en un archipiélago de desinformación

Están la isla de investigación y opera
ción la isla de mercadotecnia la de recursos
humanos y todas trabajan solas señala
Esto es común en aquellas empresas que a
nivel gerencial no consideran importante
la integración de sus áreas Sin embargo
quienes conectan bien sus terminales e
integran la analítica en sus procesos y en
sus sistemas son las que podrán competir
en el mercado con mejores argumentos
Alguien me decía que ser un CEO direc
tor general de una gran organización es
como dirigir el tránsito desde lo alto de
un rascacielos en el que los empleados no
saben exactamente qué es lo que busca la

Líderes fuertes empresas fuertes
En su más reciente publicación Analytics ai work editada por
Harvard Business Press Davenport señala cinco niveles por
los que transitan las empresas de acuerdo al aprovechamiento
en el análisis de sus bases de datos Va desde el más elemental
en el que el equipo de gestión no toma decisiones basadas en

sus datos internos hasta el más completo
que es aquél en el que la dirigencia corpo
rativa utiliza rutinariamente al análisis

como un distintivo de su capacidad de
negocio ver recuadro

En el último caso los líderes están

completamente involucrados en la tarea
y por esa razón logran resultados a gran
escala explica el investigador y arroja
algunos números desprendidos de sus
estudios En Estados Unidos aproxi
madamente 5 de las grandes compañías
conforman esta categoría y unas 50 en
todo el mundo ciertamente son muy
pocas pero el número es creciente

Advierte que para que una empresa
esté en condiciones de consolidar una

base de datos de alta calidad tiene que haber operado en el
mercado cuando menos cinco años Para ello dice tendría
que haberse apoyado en sofisticadas plataformas informáticas
como Oracle o SAP Y señala ejemplos tangibles Lo vemos
en el sistema de salud la gente está creando historiales clínicos
electrónicos en varios países Estados Unidos está invirtiendo
grandes cantidades de dinero instalando estos sistemas en
hospitales y consultorios explica

El experto señala que en casi todas las industrias hay firmas
externas que ayudan desde afuera como por ejemplo firmas
consultoras o aquellas dedicadas al desarrollo de software de
negocios Recuerda que un ejemplo de esto es Cotsco de
Inglaterra que ha sido fantásticamente exitoso con la ayuda
de una consultora externa que los auxilió en la interpretación
de datos extraídos de su programa de lealtad El resultado fue
que duplicaron su participación de mercado

Añade que en el ambiente de negocios contemporáneo
existe una suerte de ecosistema de ayudantes que asisten a las
compañías para hacerlas pensar en cómo poner a funcionar
el análisis de sus bases de datos sacarles jugo y finalmente
posicionarse más sólidamente frente a sus competidores
Sentido común
Cuando una empresa trabaja sin contratiempos seguramente
es porque su modelo de análisis de datos es adecuado Sin
embargo se trata de un artículo perecedero Si quieres ser
bueno en analítica debes reexaminar tus modelos constan

temente y preguntarte si todavía encaja con lo que pasa en el
mundo advierte Y añade que en la reciente crisis financiera
estadounidense los modelos analíticos esperaban que el
mercado inmobiliario apuntara al alza y como esto no sucedió
el sistema se cimbró hasta derrumbarse

Para Davenport los números pueden ser muy eficientes en
cualquier estrategia pero todavía no hay nada que supere al
sentido común para tomar las mejores decisiones El cerebro
humano es el que dice que algo ha cambiado en el mundo y
por lo cual se requiere de un modelo nuevo aunque hay una
tendencia humana en creer que cuando algo funciona bien no
piensas que puede ir mal como en el caso de British Petroleum
y el derrame en el Golfo de México

El autor y editor de más de una docena de libros dice sin
embargo que han quedado atrás aquellos tiempos en que la
intuición precedía a la decisión Hoy para actuar efectivamente
al mando de una empresa la plataforma de lanzamiento para
el óptimo desempeño empresarial se resume en esta fórmula
datos y análisis Q
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Cuando una

empresa trabaja
sin contratiempos
seguramente es
porque su
modelo de
análisis de datos

es adecuado

PRIMERO ANALICE En SU
más reciente publicación

Davenport examina las
posibilidades que tienen

las empresas para
sacar provecho de

sus bases de datos

y convertirlas
en factor clave

para su toma
de decisión

dirigencia Yo creo que los líderes exitosos en analítica tienen
muy clara la orientación y en todos los casos intentan basar sus
decisiones en hechos y datos subraya
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