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FISENOR

delosdatos

Para el gurti de los negocios Tom Davenport, el eficaz
andlisis de datos es la férmula perfecta de la competitividad.

I POR VALENTIN FUENTES

oy estd demostrado que el éxito de

las empresas contemporéneas no

depende del feeling de los gerentes

o de una serie de férmulas cuan-

titativas. El grado de sofisticacidn

al que ha llegado la competencia
en la mayorfa de los mercados hace que las firmas
requieran de modelos de negocios muy especializa-
dos, en los que el andlisis de las bases de datos y la
comunicacién entre las distintas dreas de la empresa
cobran vital importancia.

En esta tesis basa sus investigaciones Tom Davenport
quien, en 2008, fuera considerado porla revista especia-
lizada Consulting comouno delos
tres analistas mds influyentes de
negociosy tecnologia del planeta.
Elinvestigador estd convencido
de que enla jungla corporativa
sélo sobreviven las compaiiias
que construyen sus estrategias
en torno auna efectiva capacidad
de andlisis de datos.

Eltambién profesor distingui-
doen Tecnologiay Gestiéndela
Informaci6n del estadounidense
Babson College explica que un
modelo de anilisis de datos
adecuado les ofrece alas empre-
sasun nivel de confianza de hasta
999%, algo bastante satisfactorio

“También SON
utileslos datos
que muestran lo que
no funciona.
Las fallas son tan
importantes como el
éXitO en el anilisis
deunNegocio”.

como para que un directivo se arroje a tomar decisiones
que marquen el camino de cualquier empresa. “Claro
que no todos los resultados son significativos, pero son
muy ttiles también aquellos datos que muestran lo
que no funciona. Las fallas son tan importantes como
el éxito en el andlisis de un negocio”, expresa.

Conocimiento integral

Davenport destacalaimportancia de que, al interior de
cualquier empresa, exista un conocimiento holistico de
las distintas funciones, es decir, que los anlisis partan
delabase de que las 4reas dela empresa se encuentran
perfectamente comunicadas, se
conozcan mutuamentey trabajen
en una misma direccién.

Pone como ejemplo exitoso
de este nivel de entendimiento
ala fabricante de computadoras
Dell, que ha logrado establecer
una eficaz cadena de entendi-
miento entre sus departamentos
de mercadotecnia y su red de
proveedores. “Siempre han sido
los mejores en unir la demanda
conlaproveeduria. Siinstalan un
determinado nuevo chip inme-
diatamente lanzan promociones
para incentivar a sus consumi-

dores’, explica.

Continda en siguiente hoja
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Este gurd de la completamente involucrados en la tarea

investigacion de negocios

advierte, sin embargo, que el andlisis de

datos o analitica, como también se le conoce, es tnicamente

el paso inicial en el proceso de decisién de cualquier lider

empresarial. “Realmente se necesita una combinacién de

factores: en el lado izquierdo del cerebro se sittian la analitica

y las bases de datos, mientras que en el derecho residen la

cultura y educacién de quienes realizan el trabajo. Para ser
holistico hay que ser bueno en ambos lados”.

Davenport, quien es considerado uno de los 25 consulto-
res mds importantes del mundo, comenté a PODER que la
creacion de lideres con capacidades holisticas sigue estando
en manos de las universidades; sin embargo, advierte que los
programas educativos muchas veces equivocan el enfoque,
dado que las escuelas de negocios tienden a ensefar el anéli-
sis como un ente separado de las distintas funciones que se
realizan al interior de una corporacién.

Recomienda la maestria en Analitica Avanzada de la Univer-
sidad de Carolina del Norte, Estados Unidos, que, dice, se dirige
ala creacién de una nueva generacién de tomadores de decision
con capacidad de comunicar los resultados analiticos de manera
efectiva hacia toda la corporacién. Para el especialista, la férmula
es evitar que las funciones al interior de la empresa se fraccionen
y trabajen aisladas, provocando que la estrategia corporativa
naufrague en la desconexidn y se convierta
en un archipiélago de desinformacién.

“Estén la isla de investigacion y opera-
cion, laisla de mercadotecnia, la de recursos
humanos, y todas trabajan solas”, seiala.
Esto es comun en aquellas empresas que, a
nivel gerencial, no consideran importante
la integracién de sus dreas. Sin embargo,
quienes conectan bien sus terminales e
integran la analitica en sus procesos y en
sus sistemas son las que podran competir
en el mercado con mejores argumentos.

“Alguien me decfa que ser un CEQO [direc-
tor general] de una gran organizacién es
como dirigir el trénsito desde lo alto de
un rascacielos en el que los empleados no
saben exactamente qué eslo que buscala

Lideres fuertes, empresas fuertes

En su mds reciente publicacién Analytics at work, editada por
Harvard Business Press, Davenport sefiala cinco niveles por
los que transitan las empresas de acuerdo al aprovechamiento
en el andlisis de sus bases de datos. Va desde el mas elemental,
en el que el equipo de gestion no toma decisiones basadas en
sus datos internos, hasta el mds completo,
que es aquél en el que la dirigencia corpo-
rativa utiliza rutinariamente al andlisis
como un distintivo de su capacidad de

negocio (ver recuadro).
En el ultimo caso, los lideres estin

Continda en siguiente hoja

y por esa razon logran resultados a gran
escala, explica el investigador y arroja
algunos nimeros desprendidos de sus
estudios: “En Estados Unidos, aproxi-
madamente 5% de las grandes compafifas
conforman esta categoria y unas 50 en
todo el mundo; ciertamente son muy
pocas, pero el nimero es creciente’.
Advierte que para que una empresa
esté en condiciones de consolidar una

base de datos de alta calidad tiene que haber operado en el
mercado cuando menos cinco afios. Para ello, dice, tendria
que haberse apoyado en sofisticadas plataformas informaticas
como Oracle 0 SAP. Y sefiala ejemplos tangibles: “Lo vemos
en el sistema de salud; la gente est4 creando historiales clinicos
electrénicos en varios paises. Estados Unidos estd invirtiendo
grandes cantidades de dinero instalando estos sistemas en
hospitales y consultorios”, explica.

El experto senala que en casi todas las industrias hay firmas
externas que ayudan “desde afuera’, como por ejemplo firmas
consultoras o aquellas dedicadas al desarrollo de software de
negocios. Recuerda que un ejemplo de esto es Cotsco de
Inglaterra, que “ha sido fantdsticamente exitoso con la ayuda
de una consultora externa que los auxilié en la interpretacién
de datos extraidos de su programa de lealtad. El resultado fue
que duplicaron su participacién de mercado”,

Anade que en el ambiente de negocios contemporineo
existe una suerte de ecosistema de ayudantes que asisten a las
compafifas para hacerlas pensar en como poner a funcionar
el anlisis de sus bases de datos, “sacarles jugo” y finalmente,
posicionarse mds s6lidamente frente a sus competidores.

Sentido comiin

Cuando una empresa trabaja sin contratiempos, seguramente
es porque su modelo de andlisis de datos es adecuado. Sin
embargo se trata de un articulo perecedero. “Si quieres ser
bueno en analitica, debes reexaminar tus modelos constan-

temente y preguntarte si todavia encaja con lo que pasaen el

mundo”, advierte. Y afiade que en la reciente crisis financiera

estadounidense los modelos analiticos esperaban que el

mercado inmobiliario apuntara al alza y como esto no sucedid,
el sistema se cimbro hasta derrumbarse.

Para Davenport los nimeros pueden ser muy eficientes en
cualquier estrategia pero todavia no hay nada que supere al
sentido comuin para tomar las mejores decisiones. “El cerebro
humano es el que dice que algo ha cambiado en el mundo y
por lo cual se requiere de un modelo nuevo aunque hay una
tendencia humana en creer que cuando algo funciona bien, no
piensas que puede ir mal, como en el caso de[British Petroleun]
y el derrame en el Golfo de México”

Elautor y editor de més de una docena de libros, dice sin
embargo que han quedado atrés aquellos tiempos en que la
intuicién precedia ala decisién. Hoy, para actuar efectivamente
almando de una empresa, la plataforma de lanzamiento para
el optimo desempefio empresarial se resume en esta formula:
datos y analisis. @
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“Cuandouna
empresa tT abaj a
sin contratiempos,
seguramente es
porque su
modelode
analisis de datos
esadecuado’.

dirigencia. Yo creo que los lideres exitosos en analitica tienen
muy clara la orientacién y en todos los casos intentan basar sus
decisiones en hechos y datos”, subraya.

Continda en siguiente hoja
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PRIMERO, ANALICE. En su
mas reciente publicacion

Davenport examina las
posibilidades que tienen

las empresas para
sacar provecho de
sus bases de datos
y convertirlas

en factor clave

para su toma

de decision.
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Progreso en el andlisis de datos

TOM DAVENPORT DISTINGUE cinco niveles diferentes de
aprovechamienta y buen uso del andlisis de la base de datos en
las empresas.

NIVEL 5
[COMPETIDORES
ANALITICOS] La
organizacion usa
rutinariamente los
analisis de datos
como distintivo de su
capacidad de negocio.
Ha comprometido

e involucrado a

los lideres y ha
alcanzado resultados
a gran escala.

NIVEL 4 [COMPANIAS
| ANALITICAS] Tienen
| losrecursos humanos y
| teenoldgicos necesarios,
— aplican los andlisis
. regularmente, reportan
~ beneficios en el negocio,
~ . pero no hacen de su analitica
una ventaja competitiva.

NIVEL 3 [ASPIRACION
ANALITICA] La organizacidn

ha establecido capacidades
analiticas y tiene unas cuantas
iniciativas significativas en curso
PEro SUS progresos son lentos.

NIVEL 2 [ANALITICA LOCALIZADA]
Existe actividad analitica en la
compaiifa pero no esta coordinada o
enfocada en objetivas estratégicos.

'NIVEL 1 [DEFICIENCIA ANALITICA] La

organizacion carece de datos, de habilidades
analiticas y de alto nivel gerencial.

Contintia en siguiente hoja
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oM DAVENPORT

HOLISTICA EMPRESARIAL.
Davenport considera
determinante que las

distintas dreas dentro de

una corporacion compartan
informacion estratégica y se
conozcan a la perfeccion.
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