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[CAY NATURAL FENOSA IMPULSA PROYECTOS QUE ENRIQUECEN A SU ENTORNO "

GNF genera cadena de valor

Los programas de responsabilidad corporativa
de la empresa son globales, pero en cada pais se
privilegian los de mayor impacto en mejorar la
calidad de vida, afirma Angel Larraga |

H. Valenzuelay A Aguilar
EL ECONOMISTA

UNA POLITICA de desarrollo susten-
table cuya premisa sea generar valor
puede sonar 3 pragmatismo econ6-
mico cuando se habla de responsabi-
lidad social, pero el planteamiento de
[GadNaturalFenosa (GNF) es como el
combustible que distribuye: transpa-
rente y perceptible de inmediato.

. Los proyectos que impulsa la em-
presa en su programa de responsabi-
lidad social tienén directrices claras
y concretas, explica Angel Larra-
ga, presidente y director general en
México. “Si no genera valor para los
grupos de interés de la empresa, no
estd alineado con su fllosefia de res-
ponsabﬂldad social”.

[Natural Fenosa es una empre -
sa _ global enfocada sobre

todo en la distribucién de naty-
[e2] y en la generacion de Electricida

con sede en Espafia y operaciones -

en 23 pafses de tres continentes, to-
das sus gerencias locales se rigen por

una misma filosof{a de responsabi-
lidad corporativa: “Que 1a actividad-
de la compafifa mejore el entorno de

la vida de los ciudadanos-donde ope-
1a”, en una estructura comn tres pila-

res: seguridad, eﬁmenc;ayfomento,

ala cadena de valor.

Elnegociode GNF, afirma, es brin-
dar un suministro de calidad y cons-
tante a lo largo del tiempo, tanto les
clientes como los que no lo son, y el
trabajo de responsabilidad social se
enfoca en los riesgos ambientales, en

aportar soluciones y en la formacién
de las personas y su reconocimiento.

POR UN CONSUMO RACIONAL

Elfgadnatural es un recurso que po-
see el pafs y “no se trata de derro-
chatlo sino consumirlo de una ma-
nera eficiente”, dice Larraga.

Para ello GNF promueéve, on or-
ganismosy museos diddcticos, pro-
gramas interactivos sobre conceptos
bésicos de 1a energfa y gadnatural, y
en abono a sus principios de gene-
racién de valor -por ahora intangi-
ble-, pone énfasis en la poblacién in-
fant#:%@reemos que los nifios de hoy
son los futuros clientes del mafiana”,
reconoce.

. Paraleloaese proyecto desarmlla
la camparia de viviendalenergéticd-

mentd sustentable, que,difunde las
ventaj as de una buena orientacién e
iluminacién de una vivienda, asi co-
oM equipamiento con aparatos de
consumo energético eficiente y am-
bientalmente “limpios”. Parala gen-
te es importante conocer los benefi-
cios, propios y sociales, de un hogar
sustentable. Con
este programa “lo que promovemos
no es el consumo defenergia, sino su
usoracional”, expresa el directivode
GNF, quien lamenta que buena parte
del que se produce en el
pais es quemado en los mecheros de
los yacimientos en vez de venderlo.

TECNICOS Y GERENTES.

En México, 95% de las 4 millones de
empresas.que existen son microe-

mpresas, de acuerdo con datos de 1a
Secretaria de Economifa. Para GNF

‘el dato no es menor, y en congruen-

cia con suprincipio de generacion de

valor, desde hace tres afios promue-
ve 1a formacion de microempresas y

capacitacién de profesionales técni-
cos enfgad -obviamente-
y agua, para que a sus oficio sumen

capacidades gerenciales.

“A traves del programa GEA (@
[Electricidad y Agua) trabajamos en
‘'Ia formaci6n de microempresas en
nuestro entorno gite con frecuencia
adolecen de conocimientos basicos
financieros o de administracion ge-
neral’y de recursos humanos”.

Esas empresas pieden 0 110 Ser co-
laboradoras o trabajar para GNF. “Se
busca contribuir a mejorar el tefido
empresarial de pequefias compafifas,
porgue alli se crea la mayor parte del

_empleo”, comenta el director.

ROMPASE EN CASO DE URGENCIA

Otro proyecto eny marcha es impartir
entre organismos ligados a la seguri-
dad -bomberos, cuterpos policiacos y
de proteccién civil- cursos de capaci-
tacién para mejorar los conocimien-
tos de quienes por su actividad estdn
cercanos al manejo deljgagnatural, y

‘en las plantas de generacién eléctri-
ca GNF tiene programas de responsa-

bitidad social locales, aungie con €l
mismo enfoque de su fllosofia gobal.
Larraga sentencia: “No quita-

remos el dedo del renglén, porque

‘buscamos llegar y- quedamos para
slempre”.

Continda en siguiente hoja
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ACCIONES CON VISION A LARGO PLAZO

Los proyectos de responsablhdad corporativa de Gas Natural Fenosa buscan contribuir al desarro-
lio econdmico y profesional en el sector, crear una cultura de prevencién en el hogar y promover
una creciente cultura del uso eficiente de la[energid entre la sociedad en general.

impulso para tu negocio
(GEA certificado)

i » Capacitacién y certificacion
¢ técnica y de gestion de nego-

¢ cios de mas'de 50 horas para
: instaladores de y

: ‘plomeros.

¢ "+ Mas de 200 técnicos forma-~

i dos en €l Distrito Federal, Mon-
i terrey, San Luis Potosi y Toluca,
; desde el 2008. :

Mi casa gegura y eficiente

L. Campaiia de marketing social
¢ para presentar a las familias
i consejos de ahorro ¥ uso eﬁ-

© ciente de pnergfd

¢ »Lanzamiento del programa.:

¢ enla Expo Mundo Kids 2010,
i donde se presenté ante misde  °
{ 10,000 persgnas. '

Gas natural en la escuela

i '*Visita a primarias pablicas y
© privadas para informar cémo
{ prevenir intoxicaciones por mo-
! néxido de carbono y accidentes.

¢ = Mas de 300,000 nifios

. formados en 650 escuelas del

. DF, Monterrey, San Luis Potosi y
¢ Leén, desde el 2007.

Cuidate del monéxido

i »Campaia a través dé www.
¢ cuidatedelmonoxido.com para
: informar como prevenir intoxi-
i caciones en el hogar.

i »Mas de 1,000 visitantes por

i mes al sitio web, desde su inicio
! este afio, como una campafa de
| “prevencin. - °

" Jornddas de intercambio en
- _seguridad ton autoridades

i . Capacitacién para cuerpos de
| emergencia.en temas de aten-
¢ cién a incidentes reiacronados

; con|gas natura

! *Mas de 3,417 elementos de

* atencidn a emergencias capa- .
{ citados en el DF, Nuevo Lebn y
i Guanajuato, desde el 2005.

Dia solidario

.

i » Aportacién de los empleados

! de un dia de su sueldo al afio

{ para apoyar a alumnos de bajos

£ Fecursos y alto aprovechamlenm

Continda en siguiente hoja

» Més de 3,000 nifios y jévenes
¢ beneficiados con estudios de
: ‘primaria, secundaria, formacién

técnica-o umvers:tana
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Relaciones duraderas. Un proyecto de responsabilidad social que no genera valor limita sus beneficios y no estd
alineado con la filosofia global de GNF, dice su presidente en México, Angel Larraga. FOTO EE: DAVID ROJAS
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