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LOS 4 grandes

xpertos en el tema de energia
electrica plantean cuales son
l0s retos mas importantes para
la CFE, y opinan respecto de
cOMO podria enfrentarlos... y si
tiene capacidad para hacerlo

La Comision Fed de Electricidad (CFE)
debe replantears medulares internos
pues exislen o ( e asl lo exigen

prmero a des Je [ [ LY wza del Cen

tro (LyFC) 5, la Estrategia Nacional de

Energla icia 2024 (recientemente avala
da por el Congreso); en tercer lugar, la demanda
a futt / por ultime , lemas de sustentabili

dad y calentamiento al

En el documento « linea la mencionada

ENE, elaborado por e ra de Enerqie

ner), y que guiara las acciones o sequir durante

oximos 15 anos clasifican los retos del

electrico, para ) plantear acciones a

sequir (aunque de manera muy general)

Frente a esto, Alto Nivel quis cor la opi

nion de diversos expertos en el tema respecto
de cuales v entre este universo, los mas
importantes desafios para CFE y como, en su opi

nion, podria abordarlos
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RETO 1

MEJORAR LA
ATENCION A LOS CLIENTES

Antes de que Hacienda pueda
establecer tarifas reales, CFE
debe solucionar problemas con
un millon de medidores

David Schields, analista independiente en te-
mas energéticos y director general de |a revista
Energla a Debate, inicia su explicacidn acerca de
los retos de CFE con una especie de queja, que
mas bien es |la base de toda su argumentacion:
“Cuando me entrevistan respecto del tema de |a
energfa eléctrica y la Comisién Federal, siempre
me preguntan sobre cuestiones macro: que si
hay suficiente capacidad para responder a un
alza en la demanda, que si puede haber una cri-
sis de energfa en el pals; pero a las cuestiones
micro no se les da la importancia necesaria”.

i\ qué cuestiones micro se refiere el analista?
A mejorar las redes de distribucion y transmision
en las ciudades, eliminar lineas eléctricas que
afean el paisaje urbano y hacerlas subterrdneas
en la medida de lo posible, atender el asunto de
los “diablitos”, analizar el tema de un pago justo

Para colmo, existe un tema que podria ser una verdadera bom-
ba de tiempo en cuestién de quejas de los usuarios contra CFE:
los recibos de luz de quienes estaban con LyFC, los cuales estan
manejando estimaciones, pero no las cuotas reales. Los ajustes
derivados de esto llegaran, aunque no se sabe cuadndo, y eso po-
dria generar verdaderos conflictos.

“Como CFE no estd tomando lecturas reales, porque antes ne-
cesita arreglar varias anomalfas, los recibos estan llegando con
estimaciones de consumo, y los usuarios pueden pensar que el
precio del servicio bajo, s6lo que eso no es posible, porque el pre-
cio no lo fijaba LyFC y no lo fija CFE, eso le compete a la Secretarfa
de Hacienda. Asf que en algin momento liegardn los ajustes y los
usuarios deberan pagar las cuotas. No hay posibilidad de amparo,
porque los recibos actuales advierten: ‘Consumo estimado’, y por-
que la ley contempla ajustes posteriores”, puntualiza Solorzano.

(Cudnto falta para que se normalice al menos esto de los reci-
bos? Nadie lo sabe; al principio se dijo que serfa en dos meses,

para todos, erradicar vicios en los cobros y, 0,644 se estimé que en seis, ahora quizé tarde més de un afo.
general, mejorar los servicios a los clientes.

“De eso deberia preocuparse primero CFE ~dice
Schields=. Toda la discusion nos lleva siempre a
lo macro, y lo micro, que afecta a los clientes, no
se estd atendiendo adecuadamente. Por todos
lados hay pequefios apagones, descontento de grupos de consu-
midores, atencion deficiente, problemas en la facturacién, usua-
rios que se ‘cuelgan’ de diablitos, etcétera.”

Alberto Solérzano, director general de la consultora Mitra Ener-
gia, también opina que uno de los retos principales de la paraes-
tatal es el servicio a los clientes, pero se muestra poco optimista:
“CFE es nimero uno en quejas en Profeco, y LyFC ocupaba el se-
gundo lugar. Por lo tanto, no hay gran esperanza de un cambio en
cuanto al servicio a los clientes, porque sigue siendo una empresa
monopdlica sin necesidad de preocuparse por la competencia.”

Mas aun, remata el consultor, pese a lo que se diga y se qulera
demostrar, a CFE le falta personal y experiencia para manejar el
sistema eléctrico del centro del pais. “Se ha dicho que CFE hace
con un empleado lo que LyFC hacia con cuatro, pero ahora la Co-
misién va a requerir al menos tres de esos cuatro empieados que
decfa no necesitar, porque tendréd que cubrir un territorio con un
nivel poblacional mucho mayor al de cualquier region donde antes
operaba, y trabajar con un sistema dotado de requerimientos tec-
nicos diferentes, dada su obsolescencia”.
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Sin embargo, “las modernizaciones importantes en el sistema
eléctrico del centro del pais —por ejemplo, las de las subestaciones
y los transformadores que cotidianamente ‘se vuelan’- no se es-
tdn haciendo, o se hacen cuando es irremediable; pero no se ha
anunciado una inversién importante para modernizar esa parte,
que es algo medular”, subraya el directivo de Mitra.

LL DEBATE

Carredn comparte |3 opinién de que no se estd invirtiendo lo sufi-
ciente, ni en el centro ni en el resto del pais, y concluye que esta
omisién podria costar muy cara. El especialista se remite a unos
afios atrds para fundamentar su explicacion. Cuando Zedillo lan-
24 su propuesta de reestructura del sistema eléctrico, en la que
planteaba privatizar al sector —comienza a explicar—, su argumen-
to principal era la falta de capacidad instalada para satisfacer la
demanda futura, puesto que la expectativa de crecimiento econo-
mico durante el ultimo ano de su sexenio era de entre 4y 5%.

La iniciativa no se aprobo, pero tampoco sucedio |a catastrofe
que el gobierno zedillista habia vaticinado, porque durante los go-
biernos panistas no se ha crecido segun lo esperado.

“Por eso el sector eléctrico ha aguantado —prosigue—; de hecho,
como estd en este momento permite satisfacer la demanda. Hay
capacidad instalada suficiente para los préximos afos, en los cua-
les no se esperan crecimientos espectaculares en la economia;
pero si se quiere tener un proyecto de pais en el cual se crezca
arriba de 3%, hay que empezar a invertir en el sector eléctrico,
pensando en lo que se requerird en 2014 o 2015. Si no empeza-
mos, en 2012 estaremos en la misma disyuntiva que en el 94.”

Ante los argumentos anteriores, Jaime de la
Rosa, presidente de la Asociacién Mexicana de
Energia (AME), sale de inmediato en defensa
de CFE y del sector eléctrico, y asegura que las
inversiones en materia de electricidad han sido
bien enfocadas y que no se enfrentard ningun
peligro de escasez: “Durante los proximos 10
afios no tendremos deficiencias en el suministro
eléctrico por falta de inversiones. El reto real en
infraestructura es promover un mayor uso de re-
cursos renovables. Por lo demés, CFE cubre per-
fectarmente las necesidades del pais en materia
de electricidad, y tiene la capacidad de tomar las
medidas de inversidn necesarias de acuerdo con
el crecimiento del mismo. No visualizamos ni a
corto ni a largo plazo falta de suministro.”

Lo apoya Pablo Mulas, investigador del Institu-
to de Investigaciones Eléctricas (IEE), quien ase-
gura, categérico, que la CFE tiene una reserva
grande. “Tiene 40% de sobrecapacidad o 40%
de capacidad en reserva, y eso estd asentado
incluso en la Estrategia Nacional de Energfa, asi
que aun cuando haya un desarrollo econémico
alto, se puede responder a esa demanda.”

La referida iniciativa asienta: “El margen de
reserva del Sistema interconectado Nacional
alcanzd 47% en 2009” (20% de margen de re-
serva operativo). Esto resultd en una subutiliza-
cién de capacidad instalada a nivel nacional. Los
elevados margenes de reserva son resultado de
niveles de demanda inferiores a lo programado.
Cabe recordar que las plantas de generacion
normalmente se planean con cinco afios de an-
ticipacion y con base en la demanda estimada
para el afio en el que entraradn en operacion.

Por ello, las inversiones en generacion y trans-
mision deberdn tomar en cuenta los siguientes
aspectos; margen de reserva existente, evolu-
cién del balance oferta/demanda regional, debi-
do al crecimiento de la dernanda, programas de
gestién de la demanda y retirc programado de
plantas de abastecimiento.

Carredn, en su derecho de réplica, defiende su
argumento, apoyandose también en la ENE: “En
efecto, en este momento México no tiene proble-
ma de capacidad eléctrica. Tal como lo asienta el
documento, la capacidad instalada puede satis-

LA ARQUITECTURA DEL SECTOR ELECTRICO MEXICANO
SOLO SE COMPARA CON LA DE FRANCIA. CLARQ, HAY
UN MUNDO DE DIFERENCIA EN COSTOS Y PLANTAS
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facer la demanda actual y el crecimiento que se tenga en el cor-
to-mediano plazo (cinco a siete afios). Sin embargo, si queremos
un sisterna capaz de satisfacer |a demanda de nuestra economia,
para escenarios en los cuales el crecimiento esté por encima de
5%, las reservas que tenemos no daran para mucho tiempo”.

Por otra parte —afirma-, “es importante aclarar que el margen
de reserva (segun los datos de 47% en 2009) y el margen de re-
serva operativo (20%) dependen de los factores de planta. Debido
a que esta informacion no es publica, es imposible saber con cer-
teza cudles son los margenes reales. Algunas veces, segun datos
reportados por CFE, esos margenes son menores a 5%".

LAS POSIBLES ACCIONES

Cuestionado respecto a la cantidad de inversion que requiere el
sector eléctrico, Carreén puntualiza: “No me atreveria a dar una ci-
fra, porque CFE no hace publica informacién relevante para deter-
minar esto [de hecho Alto Nivel solicité al drea de Comunicacion
Sacial de la paraestatal dicha informacidn, sin obtener respuesta
algunal, y yo tengo un poco de incredulidad respecto al monto
real de inversién; pero sean 5,000 6 20,000 millones de ddlares,
1o Unico cierto es que es mucho dinero, y ya sabemos coémo est3 1a
administracién publica: falta de ingresos y excedida en gastos”.

Frente a esa complicacion, el investigador del CIDE subraya que
si el sector publico no tiene los recursos necesarios, debe modifi-
car la arquitectura de mercado para permitir I3 entrada del capital
privado, sobre todo en generacion, donde —aunque ya se permite
su participacion (25%)- se halla aun limitada.

Desde 1992, tras una serie de reformas a la Ley del Servicio
Pablico de Energla Eléctrica, se establecio que los particulares pue-
den generar electricidad, pero sélo para su venta a CFE, su consu-
mo particular y su exportacion. Asimismo se les permite importar
energla eléctrica para su uso exclusivo. Falta la parte de venta
directa a particulares.

Para evitar desastres como el de los bancos, las carreteras, los
ingenios azucareros, Carredn propone disefiar una adecuada ar-
quitectura de mercado, apalancada por un regulador eficiente: “Si
no hay un regulador fuerte, con capacidad de aplicar sanciones y
de obtener informacién, de nada va a servir. Si queremaos mover-
nos a ese esquema, lo primero es disefiar al regulador, dotarlo de
capacidad, de recursos financieros y de la estructura legal para
que lleve 3 cabo su tarea, porque la Comision Reguladora de Ener-
gfa (CRE), dependiente de la Sener, no tiene la capacidad de res-
ponder a ese reto. Si no se hace ese esfuerzo, mejor no moverle,
porque nos va a ir peor”.

{Como dato cultural: durante el cierre de la edicion de junio de
Alto Nivel se hizo méds que evidente la irreqularidad del servicio
de CFE: un apagdn que dur¢ practicamente todo el dia. ;/La causa?
Como siempre, “fallas técnicas”™ de un transformador).

INAUGURADA HACE EXACTAMENTE TRES ANOS,
LA CENTRAL HIDROELECTRICA EL CAJON, EN NAYARIT,
PRODUCE EL 2% DE LA ELECTRICIDAD DEL PAIS
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COMPETITIVIDAD
Y MEJORES PRACTICAS

Para Victor Carredn, profesor-investigador de la Divi-
sion de Economia del Centro de Investigacion y Do-
cencia Economicas (CIDE), un reto es establecer con
mayor claridad la organizacion del mercado

El especialista dice que en el sector eléctrico mexi-
cano, donde estan claramente definidas actividades
como 1) generacion; 2) distribucion; 3) comercializa-
cion, deberian quedar claros los incentivos y la es-
tructura de cada rama

En generacion —desglosa (arreon— se deberia
permiti mayor apertura a la inversion privada; en
transmision, en cambio, lo optimo es tener una sola
red, como hoy ocurre; en distribucion, dado que se
requiere una infraestructura de menor voltaje, no es

necesario un monopolio. Podria haber empresas re-
gionales encargadas de esto; mientras que en comer-
cializacion se podria tener un mercado competitivo,
con muchas empresas participando

Ahora bien, jcomo replicar ese modelo sin hablar
de cambios inviables por el momento, como la pri-
vatizacion? Carreon responde: implementando modi-
ficaciones necesarias en cada actividad. Podria, por
ejemplo, replicar un mecanismo de competencia en-
tre sus plantas generadoras. C(laro que esto implicaria
un buen esfuerzo de los involucrados

RETO 3

MODERNIZAR LA INFRAESTRUCTURA
Y RESPONDER A LA DEMANDA

Hablando de la parte de obsolescencia, y empezando con lo refe-
rente al sistema de la desaparecida LyFC, resulta que la moderni-
zacion requerida no se ha hecho porque la inversion necesaria es
muy grande (se requieren unos 5,000 millones de pesos para los
siguientes dos afios, segun cifras oficiales de CFE); pero también
porque, pese a todo, el sistema eléctrico del centro del pais conti-
nua operando. La estrategia para esto: agregar parches.

“Me parece que la estrategia no va a cambiar —asegura Solor-
zano-. Creo que podria sequir operando asi por mucho tiempo,
no solo por el nivel requerido de inversion (que podria ser mucho
mayor al de la version oficial, aunque nadie se anima a dar una ci-
fra), sino también porque para modernizar el sistema eléctrico del
centro requiere efectuar cortes prolongados de energia, algo que
por ahora CFE no esta dispuesta a asumir frente a l0s usuarios.”

Lo malo dentro de lo peor es que, aseqgura el consultor, se esta
empezando a sequir la mencionada estrategia (1a de los parches)
en la parte menos importante: la de generacion eléctrica. “En rea-
lidad LyFC producia solo 10% de la energia que consumia, y ésa es
la parte que se esta modernizando ahora. A nivel pais quién sabe
qué tan conveniente sea eso”.

También se esta trabajando en lo referente a medidores: se pa-
sard de los analogos a los digitales. Una modernizacion forzosa
era la de las oficinas y sistemas de cobro y administracion. Al des-
aparecer LyFC debia trabajarse en un sistema homologado con los
cajeros que tiene CFE a nivel nacional, los cuales no existian en la
ciudad de México y en sus alrededores,
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RETO 4

ENERGIAS ALTERNAS

La Estrategia Nacional de Energia establece un po-
tencial importante de combustibles alternos a los
hidrocarburos, entre ellos el nuclear

El programa nuclear que presentara CFE proxi-
mamente deberd contar con seis u ocho reactores
nuevos para satisfacer la demanda eléctrica prevista
en la ENE hacia 2024. Dicho escenario se basa en
el porcentaje que establece la estrategia de 35% de
capacidad de generacion de electricidad a partir de
energias limpias, entre las que se incluye la nuclear.

Por lo tanto, a partir de la base de crecimiento que
establece la ENE ya se trabaja en un programa para
desarrollar energias limpias que le permitan al sector
incorporar varios reactores a futuro, de la mano con
plantas edlicas, solares, de geotermia, entre otras.

Los andlisis de la CFE sobre la prospectiva energéti-
ca del pais indican que la solucion para el sector elec:
trico estd basada en programas de eficiencia energé-
tica y en el desarrollo de la energia nuclear, apoyado
con programas de resquardo de combustible

David Schields sedala al respecto: “CFE no ha he-
cho el trabajo de convencer a la sociedad sobre los
beneficios de determinados tipos polémicos de gene-
racion de energia, y me refiero a la energia nuclear, al
carbon, y las hidroeléctricas. Le falta hacer un mejor
trabajo de cabildeo con la sociedad mexicana sobre
las virtudes de este tipo de plantas”

He aqui los retos, he aqui las sugerencias. CFE tie-
ne el monopolio. Habra que ver.»
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