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Seccién

Negocios

Confunde a usuarios
cobro medido de CFE

> Tienen facturas
diferencia de precio
de hasta 12 veces
entre bimestres

Alma Hernandez

La toma de lecturas del servicio
eléctrico que inicié la Comision
Federal de (CFE)
desde finales del afio pasado en
la zona central del Pais generan
confusién entre usuarios, pues
algunos reciben facturas con un
precio hasta 12 veces més respec-
to al cobro del bimestre anterior,
que fue estimado por la empresa.

Es el caso del servicio
96997010, cuyo domicilio estd
ubicado en la colonia Del Valle,
la factura para el bimestre mar-
zo-abril fue de 484 pesos por un
consumo promedio de 5.53 kilo-
watts-hora.

Esto contrasta con los 40 pe-
sos que se le cobraron en el bi-
mestre inmediato anterior y que
fue hecho con base en estima-
ciones de CFE, con un consumo
promedio diario de 0.51 kilowatts-
hora.

En el nimero de atencion te-
lefénica 071 de la CFE informa-
ron que no hay ajuste por com-
parar la diferencia del bimestre
estimado contra el real, pero da-
da la diferencia, recomiendan ha-
cer una prueba para identificar si
existen fugas de;electricidad en

Costosa realidad

Las variaciones entre el costo estimado y la lectura real reflejan
que en algunos medidores no se tomaron lecturas por afios.

(Comparativo entre bimestres, cobro en pesos)

CASOS COBRO CONSUMO COBRO CONSUMO
ESTIMADO (KWH) REAL (KWH)
1 $40.00 0.51 $484.00 5.53
2 421.88 5.01 943.00 7.96
3 58100 6.13 62700 627
Fuente: Facturas de CFE
las instalaciones eléctricas. lecturista solo pase con un apara-

Alfredo Elias Ayub, director
de la CFE, explicé que la mayo-
ria de los consumos estimados
fueron tomados de la base de da-
tos de la extinta [Luz y Fuerza del
Centro y esto no refleja necesaria-
mente la realidad, pues por afios
fueron aproximados, sin que los
lecturistas los actualizaran.

La facturacién que estin re-
cibiendo los usuarios con consu-
mos reales incluye dos lecturas, al
principio del bimestre y al final,
de manera que sea posible refle-
jar el consumo real.

Sin embargo, los cobros con
lectura apenas representan la mi-
tad de los usuarios, dado que en
la zona central los medidores se
encuentran dentro de las casas, y
ello hace més lento el proceso de
toma de lectura. La idea es ir sa-
cando los medidores, para que el

to a medir el consumo.

Elias reconoci6 que hay casos
en que el consumo se dispara por-
que el medidor no est4 en buenas
condiciones.

La toma de lecturas se ini-
cié desde el 15 de diciembre del
afio pasado.

Adriana Labardini, fundadora
de Al Consumidor, menciond que
existen reiteradas quejas de los
consumidores sobre los recibos
que han llegado con consumos
estimados, ya que éstos fueron to-
mados de forma errdénea, lo cual
pone en una situacion de incerti-
dumbre juridica a los usuarios.

Esta situacién deja indefen-
sos a los usuarios porque no se
vale que la CFE preserve el dere-
cho de cobrar una diferencia en-
tre el estimado de consumo y la
lectura real. <
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