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Fenomenologia

de la queja

(5. Queja y democracia)

s probable que la intensidad

de las quejas publicas sea un

indicador de la intensidad de

la vida democritica. En el ex-

tremo vicioso de la critica que
eslaquejahay unfondodesalud, inclusode
vigor intelectual y politico, que nomejorala
calidad delosquejosos peroexpresala energia
democritica de la vida publica.

Ladictadura y el autoritarismo temenla
critica, acallan laqueja. Lademocracia se nutre
ysereflejaenellas. Laaparente debilidad delos
poderes asaltados porlacriticayabrumados
porlaquejaeslaraizde suverdaderafortaleza:
puede resistir sinderrumbarse la diversidad
critica y la ubicuidad de la queja.
Garantizar que haya un ambiente de

critica y de queja, es responsabilidad de la
democracia. La calidad de la critica y de las
quejasesresponsabilidad delos ciudadanos
y de los medios.

Junto con su extremo vicioso que es la
queja, la critica ha florecido en los medios
de México, y se multiplicageométricamente
eninternet.

Elestadodealerta ylaintensidad criticade
los medios mexicanos de hoy desbordanias
masaltasexpectativas dequienesempezamos
aescribir enla prensa en los anos 70.

Unabuena antologia de autores y colum-
nistas gue escriben rutinariamente en los

periddicos, hablanenlaradio, discutenenla
televisién ose expandenen blogsy publicacio-
nesenlinea, basta hoy para tener una vision
critica, rica, precisa, refinada e informadade
lavida priblicade Méxicoy, parcialmente, del
mundo —gran asignatura pendiente.

Esesariquezalaqueobligaasalirdelam-
bito restringidode la queja, de su monotonia
simple y resignada, aunque parezca valiente
yrebelde.

Respecto al sesgo profesional critico de

periodistas, intelectuales y académicos, hay
quedecir que es parte de su tarea democrati-
ca: prender los focos rojos, informar, alertar,
criticar. Vale mas que pequen por excesoque
poromisiénenesa tarea, queincduyelaincon-
formidad vlaqueja, porque sonlos sensores
dela sociedad abierta que queremos.

La sociedad democratica vive atenta a
sus fallas mds que a sus logros. Es unrasgo
caracteristicode su vitalidad, de sucapacidad
de corregirse.

Cuando la critica deriva en queja y la
queja en resignacién, algo fundamental se
ha perdido en el intercambio democratico:
precisamente el animo de corregirlasiempre
imperfecta y cambiante realidad.

Lavitalidad democrdticaseresuelveentonces
enfrustracion; la critica, en ruido; y la justa
inconformidad, enla chabacaneria quejum-
brosa que 2 menudo nos aqueja. #m
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