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Fenomenologia

de la

queja (2. Variedades)

ofaltaningunaformadequeja

ennuestravida piiblica,abundan

dehechotodas sus variedades

al punto de que ocupan por

momentos todo el escenario.
Elobjetodelaqueja, encambio,esrecurrente:
los politicos y las autoridades.

Empecemospor decirque haylaquejaque
aliviay tambiénlaquejajusta, Jaquejalegitima
de las victimas, la queja de solidaridad y la
queja oportuna, que evita un mal mayor.

Hay también la queja licida, la queja in-
formada, la queja propositiva, la queja que
reconoce la dificultad del mal que explora
y se mantiene decidida a cambiarlo, propo-
niendo soluciones.

Perodominanel pancramalasquejaairadas,
coléricas, descalificatorias o apocalipticas, que
se satisfacen en su exhalacion, y las quejas
indolentes o resignadas, que se consuelan
con la esperanza de ser oidas.

Hay la queja del fracaso merecido, digna
de psiquiatras y novelistas, y 1a del fracaso
inmerecido, digna de solidaridad.

Hay la queja histérica: “nada hemos lo-
grado”, y ]a queja futurista: “nada podemos
esperar”. )

Haylaqueja social, cuya especialidad esla
pobreza, v laqueja moral, cuya especialidad
es la corrupcion.

sectorial, que padece anteojeras, y laideologica,
que se queja de la ideologia de los otros.

Hay la queja que paraliza y la queja que
conmueve, ylaquejaquesecumpleenel puro
placer de quejarse.

Haylaqueja cinicadelosdiletantes y hay
laqueja oportunista de os hipdcritas.

Hay también la queja por reflejo, que se
emite por contagio de la queja ambiental,
prima hermana de la queja por moda, que

se sube al 5mnibus de la queja en turno.

Haylaquejaidiotaque no sabe bienabien
porqué se queja y haylaqueja por prestigio,
que se emprende con el dnimo de gritar: “Yo
también soy critico: me quejo”.

Y hay la peor de todas las quejas: la que-
ja resentida y victimista, la queja que culpa
a otros de las propias faltas, y al pais de las
propias limitaciones

Los antidotos parzla queja puiblica sonel
hurmorylas propuestas:lasquejas consonrisas
y con soluciones adjuntas.

Tenemos undgora sinhumor oque espe-
cializa suhumorencaricaturistas y columnas
de humoristas profesionales, con frecuencia
espacios de mal humor.

Tenemos también un dgora sin propues-
tas, que se complace en la denurncia de sus
defectos sin esforzarse en el disefio de sus
correcciones. Sim

Hay la queja del quejoso profesional yla acamin@milenio.com

quelimpialasbuenas conciencias. Hayla queja
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