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Un ombudsman para el siglo XXI

Luis Gonzalez Placencia

a Comisién de Derechos Humanos del D
Federal es, hoy en dia, un importante refere

de cuenitas. Comeo todos los entes plblicos, esta sujeta
sin embargo, al contexto en el que se desarrolla v,

nes, se adecuen a un entorno dindmico y global.
Acrualmmteladudadmﬁ'entamladelasmsm

lmagnaménemtehgenaaparaeﬁmentar —110 83
car— los v recursos de la CDHDF.

se organiza 1a administracion piblica. Los probler
no sonunidimensionales, por tanto, s necesario quk

ciudadparaesta,renoondicionesdeatendersu d
siénmésgeneral,dﬂmodoqueestaatencién

hnplica A reorientacion flmc:ional vuna

didlogo entre sociedad civil, academia y gobierno.
Pars el logro de 12 primera via, debe recuperarse
funcién heuristica de la comisidn, Las visitadurias re

cogen datos todos 10s dias y por ello deben ser genera-

doras deinformacion. Ese conocirniento debe ser insu-

mo principal para la ¢ducacién y promocién de los de-
rechos humanos, pero también para la configuracion
de marcos tedricos y de estrategias de atencidn que, de
regreso en visitadurias, economicen sutabor a favor de
las victimas de casos gue son similares. El modelo debe
producir sinerglas: defensa recoge informacion, inves-
tigacion analiza y propone politicas estructurales, ecu-
cacidn se orienta a la prevencion con base en esas po-
liticas y defensa incorpora de regresolos datos en lafor-
ma de estrategias de proteccién para las victimas.

La segunida via implica hacer de 1a promocién un es-
cenario en el cual prayectar los resulttados de la frves-
tigacion y de la educacidn, de modo que confhayan ahi

aprendizajes de la sofledad civil, las OSC, el goblerno
delaciudad, Ia acadernia con miras a construir solucio-
nes confuntas, estrucharales, que empoderen a las per-
sonas para exigir al gobierno el cumplimiento de sus
obligaciones en derechos manos y para elevar el cos-
to de violarlos o de no repararlos.

En el sentido de lo anotado, 1a reorganizacion estric-
tural es condicidn para reorientar funciones. Un diag-
ndstico critico en tomo a las capacidades del ombds-
man para enfrentar € crisol de problemas del DF ten-
dria gue reconocer gue, aun cuandoexiste un saber acu-
mulado, seguimos ariclados a un modelo defensocén-
trico y legiscéntrico. En la confluencia de ambas ten-
dencias, aparece una: forma de hacer las cosas que es
bésicamente la misméa que en la mayoria de los organis-
mos piiblicos de derechos humanos v que tiene como
referente al Ministerip Piblico.

Frente a ello se requiere incidir 2l menos en dos ma-
neras: orientando los drganos de 1a Comision para que
adopten un enfoque gue perrmita 1a observacion de se-
mmdo nivel sobre Ia ciudad —m enfoque de proble-
mas—de modo que 1os nuevos gjes de gestion se cons-
truyan con base en e$0s problemas; y creando capaci-
dades que permitan aquienes laboranen la CDHDFun
trabajo integral de promocidn y defensa especializada
en cada uno de los nizevos ejes de gestion.

Para fortuna de quien presida en el futuro proximola
comisién, el ¢amino que apunto en este texto ya esti
avanzado y se anuncia, para quien quiera leerlo asi, en
el Programa de Dereches Humanos para el Distrito Fe-
deral, ejemplo claro de gue las sinergias son posibles.
Por ello, no se trata 86lo de asumir e impulsar €l pro-
grama, sino de interpretarlo a favor de una politica de
derechos. De ahi que la designacidn del prdximo titular
deba ser vista desde el interés lepithimo y del conoct-
miento necesario para hacer de 1a civdad un espacio de
paz y convivencia armnonica para las personas.
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