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- Apizaco, rumbo a la certificacion internacional

Ana Ma. Montiel Z.

. Apizaco, Tlax.- “Esle esfuerzo de certifica-
% cion serd reflelado para la gente en unfser
# [Vicid mas eficiente y transparente en eljsey
= [vicld de fagud[potabld v alcantarillado; sig-
mﬁcara menos tiempo de tramites administrativos y fi-
nalmente, o que pretendemos en esta administra-
cién: Lograr una evaluacion permanente del como
brindamos el Bervicid para mejorarlo cotidianamern-
te”, manifesté el alcalde Alex Ortiz Zamor, al tiempo
que informa que va casi concluyen los trabajos de au-
ditoria e investigacién- administrativa que daran co-
mo resultado jograr la certificacidn 1SO 9000.
Empresas de nivel mundial como Coca Cola y
Chrysler, por mencionar algunas, afio con afio bus-
can esta certificacion que significa rapidez en sus
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servicios, calidad y atencién al dliente. En un es
fuerzo por elevar la calidad administrativa, la Comi-.
sién de ¥ Alcantarillado del Munici-
pio de Apizaco {CAPAMAY} se sometio a esta califi-
cacion administrativa, dado el nivel de importan-
cia que esta dependenma representa para la po-
blacién.

Crtiz Zamora dara a conocer en pocos dias 1os avances
de los trahajos que realiza la Compadiia Consultora Ex-
terna Grupo Borges en CAPAMA los cua%ss tienen co-
mo cbietivo evahuar:

La calidad en la gestian interna de |a institucion; el ferd-

[ci] ¥ la caiidad de lo que se ofrece ysobre los resultados,
las medidas de andlisis y mejora.

Finalmente, la representante de la Consultora Borges Luz
Ma.de la Sota,dio a conocer que los trabaios realizados a

la fecha son més que intensos pero positivos en cuanto a
la calidad evaluada y celebrd la apertura y disponibilidad
del ayuntamiento de Apizaco para mejorar en este caso,
este servicio.
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$ 7869.42
Tarm: 177 cm2
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