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0 El combate alos abusos contralos
consumidores esta en sus inicios. La

eliminacion de nueve de 200 comisiones que

cobran los bancos es de los primeros pasos.

Pelos de gato

SERGI0 AGUAYO QUEZADA

%0

nabuena: el Banco de México (BM)

eliminé nueve de las més de 200

comisiones utilizadas por la banca
privada para enriquecerse a nuestra costa.
Celebremos tan simbdlico acto hurgando
en'su génesis.

Para defender derechos, hay que cono-
cerlos. Hace cinco afios, Adriana Labardiniy
Daniel Gershenson me detallaron los infor-
tunios de los consumidores y su intencién
de crear una organizacion dedicada a com-
batirlos (Alconsumidor). Me convencieron
y, desde entonces, abordo periédicamente
ese tema concentrandome, sobre todo, en
los abusos cometidos por la banca. -

Las cifras son escandalosas. Mientras a
las mayorias se les estancan o reducen los in-
gresos, la banca vive en jauja. Entre el 2001
y el 2007 sus ganancias subieron en 315 por
ciento y Banamesy, filial de Citibank, tuvo uti-
lidades netas por ;3 mil por ciento, 0 la mitad
de lo recaudado en el mundo por el gigante
estadounidense! (Reforma, marzo 24, 2008).
Larentabilidad viene del cobro de todo tipo
de comisiones, que en estos momentos su-
peran las 200. Estamos indefensos.

Los gobiernos panistas capitularon
frente a la banca. La Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (Condusef) es pre-
sidida por el panista Luis Pazos, un cruza-
do del libre mercado que rechaza con so-
noras frases el establecimiento de “topes” a
los cobros de los bancos (La Jornada, mar-
zo 17, 2009); en consecuencia, inutil recu-
rrir a la Condusef.

Laley tampoco da refugio. En las raras
ocasiones en que alguien confronta con éxi-
to a los abogados de la banca, el éxito es in-
dividual y no acarrea los beneficios genera-
les que en otros paises brindan las “acciones
colectivas” (demandas hechis para benefi-
ciar a quienes forman parte de una misma
categoria). Ante esa carénicia 'y desde hace
tres afios, académicos, organismos civiles

y algunos medios de comunicacion empe-
Zzaron a insistir en la incorporacion a nues-
tras leyes de esta figura legal, indispensa-
ble para contener los abusos de la banca y
otras empresas.

Daniel Gershenson de Alconsumidor me
comenta, en entrevista telefonica, algunos

detalles del fallido esfuerzo por incorporar
las “acciones colectivas” a nuestro cuerpo
juridico. Quienes impulsaron la propuesta
convencieron a ungs cuantos legisladores
(entre los cuales destacan los priistas Maria
de los Angeles Moreno y Jestis Murillo
Karam) y vino una iniciativa de ley que fra-
casé ante el cabildeo lanzado por el Consejo
Coordinador Empresarial, la Asociacion
de Bancos de México y la Secretaria de
Hacienda. En esa batalla, el opositor més en-
carnizado fue precisamente Luis Pazos, titu-
lar de la Condusef, creada para defender al
usuario. Por cierto, si la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal aprueba unaley local, la
capital se pondr4 a la vanguardia en la de-
fensa de los consumidores.

En un canal paralelo, el gobernador
del Banco de México, al menos desde la 67
Convenci6n Bancaria (marzo del 2004) cri-
ticé las comisiones bancarias. Pasaron cinco
afios para que, el pasado 21 de julio, el BM
informara sobre la cancelacion de nueve co-
misiones de las 200 y tantas cobradas por los
bancos. Aunque el BM todavia carece de esti-
maciones sobre el impacto que tendra lIa me-
dida, Ricardo Medina, director de Sistemas
Operativos y de Pagos de esa institucion, co-
menta en entrevista telefonica lo que signi-
ficara la eliminacién del cobro de comisio-
nes a quien deposita cheques sin fondos. Si
se multiplican los 5 millones de cheques que
rebotan cada afio por los 250 pesos cobra-
dos por los bancos, el ahorro para los usua-
rios serd de 1,250 millones de pesos. Es co-
mo quitarle unos pelos al gato, porque segin
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
los bancos percibieron por comisiones co-

Continda en siguiente hoja

Pagina 1 de 2

$ 26448.00
Tam: 304 cm2

ECAMPOS

2009.07.29



CP.

) VY r i
Fecha Seccién Pagina
29.07.2009 Primera - Opinién 1

bradas ;81,631 millones de pesos!

El combate a quienes abusan de los con-
sumidores estd en sus inicios. La elimina-
cion de nueve comisiones no da como para
irse a reventar al Angel de la Independencia
pero tampoco puede desdefiarse. Es un
avance modesto hecho posible, en buena
medida, por un trabajo paciente y metodi-
co que permiti6 meter el tema en la agen-
da nacional, lo que llamo la atencion de al-
gunos politicos que impulsaron la causa, tal
vez pensando en su rentabilidad electoral. Y
ante la ausencia de la Condusef, el Banco de
México.entrd al quite.

sPor qué se tardé tanto el banco central?
Tal vez Guillermo Ortiz esper6 hasta el final
de su mandato para hacerles ese rasgufiito

a los poderosos bancos. Su osadia puede te-
ner consecuencias ingratas. En los proximos
meses, Felipe Calderon propondré al Senado
a su candidato a gobernador del Banco de
Meéxico. Dado el rechazo de los politicos a
cualquier sefial de independencia de los or-
ganismos publicos autonomos, no deberia
sorprendernos si el Presidente y su partido
promueven a su correligionario, Luis Pazos,
como proximo gobernador del BM. Siya en-
tregaron la educacion a Elba Esther Gordillo,
otros absurdos también son posibles.

Alberto Serddn Rosales colabor para esta columna.
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