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IBOPE responde a Televisa
BOPE defiende su metodología para medir ratings y
se niega a cambiar la muestra panel de hogares solici

tada por Televisa

Ya le había comentado que
la medición de los ratings de
TV se ha convertido en un nue
vo campo de batalla entre las
grandes televisoras cuando la
inversión publicitaria se ha
vuelto cada vez más selectiva

Apenas esta semana la
Asociación de Agencias de
Medios AAM dijo que la in
versión publicitaria en el pri
mer semestre del año cayó 30
por ciento en parte por la re
cesión pero también por el
tema de la influenza

Como sabe Televisa desde
este mes decidió congelar
sus ratings en respuesta a un
movimiento corporativo en

IBOPE la única empresa que por casi dos
décadas mide las audiencias en los medios
electrónicos
La televisora que comanda Emilio Azcárra

ga Jean tiene dudas en la for
ma como se maneja IBOPE
que preside y dirige Rubén Ja
ra Elias luego de la incorpo
ración de Massimo Corrado
a las filas de Televisión Azte
ca de Ricardo Benjamín Sa
linas Pliego en su carácter
de asesor

La nota es quejara Elias ya
respondió a Televisa y en una
carta enviada a todos los
clientes de IBOPE y a los de
más integrantes de la indus
tria de medios electrónicos
recalca que no existe eviden
cia que sustente la descon
fianza en la medición de ra

tings toda vez que esos re
sultados de manera periódica son auditados
por la firma Ernest Young

Por otra parte y para disipar las dudas que
ha manifestado Televisa IBOPE señala que
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para aportar mayor certidum
bre a la industria ha encarga
do a la firma Deloitte Consul
ting que revise sus sistemas de
seguridad informática

Por si ello no fuese sufi
ciente para dar tranquilidad a
la televisora de avenida Cha
pultepec académicos y ex
pertos en muestreo y estadís
ticas verificarán los sistemas
de seguimiento de los hábi
tos de exposición a la televi
sión de cada participante en
la muestra de hogares utiliza
da para medir los ratings re
sultados que se tendrán la se
mana próxima

Vale la pena decir que la
medición de audiencia en la TV se realiza a
partir de un aparato electrónico llamado

People Meter instalado en
las televisiones voluntaria
mente y que registra los ca
nales sintonizados

El People Meter tiene capa
cidad de guardar el registro
de los hábitos de exposición a
la TV de cada miembro de
una casa información que
luego se complementa con
encuestas

Los ratings definen los cos
tos de los anuncios y en los
últimos años han mostrado
cambios importantes no sólo
por la competencia entre te
levisoras también por el cre
cimiento de los servicios de
TV de paga e incluso por el

surgimiento de Internet
La muestra o panel que le comento invo

lucra dos mil 300 hogares en las 28 ciudades
más grandes del país

La carta que le comento
señala además que IBOPE ha
decidido atender en los tribu
nales mexicanos la solicitud
hecha por Televisa de cam
biar la muestra de hogares y
si bien ha decidido optar por
la negociación considera que
no es recomendable la peti

ción de la empresa de Azcá
rraga Jean a menos que en las
revisiones que le comento se
encuentren evidencias sufi
cientes de infiltración

El pronunciamiento de
IBOPE se hace luego de con
sultar la opinión de diversos
expertos en la materia tanto
nacionales como internacio

nales donde figuran firmas de la talla de Me
dia Rating Council Ernest Young Enders
Analysis Deloitte Consulting y Pragma

Otro aspecto que destaca IBOPE para de
fender su confiabilidad de las
cifras que genera es que tie
ne ocho auditorías previas de
ISO 9000 otras siete del
ESIMM y por supuesto las
que de manera sistemática
realiza Ernest Young

Y enfatiza Jara Elias en su
carta Como le hemos venido
haciendo por casi 19 años
continuaremos trabajando
para la industria de la publici
dad apegados a nuestros va
lores de objetividad impar
cialidad y credibilidad Anun
ciantes medios y agencias
pueden estar seguros y tran
quilos de utilizar los ratings
que se generan diariamente

para realizar sus intercambios comerciales y
calcular el costo por punto de rating

Calidad
IBOPE defiende

la veracidad

y calidad de
susra mfiBdeTVcon
decenas de auditorías

Banorte Generali se

consolida como el

en el negocio de las
Afore con la cartera

de Ahorra Ahora
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