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Modcar el CAT

B Este paquete de reformas v otras que se han dado con anterioridad tienen
como principal objetivo generar una mayor competencia dentro del sector
bancario a favor de los usuarios de servicios financieros.

uego de que la sema-

na pasada se publica-

ron en el Diario Ofi-

cial de la Federacidn

lasreformas alasle-

yes de Instituciones
de Crédito, Transparenciay Orde-
namiento de los Servicios Finan-
cieros y de Proteccidny Defensa de
los Usuarios de Servicios Financie-
ros, la discusién deberd derivar ha-
cia mecanismos de medicion que, al
menos hoy, generan mds confusién
de la que pretendian evitar.

Este paquete de reformas y otras
que se han dado con anterioridad
tienen como principal objetivo ge-
nerar una mayor competencia den-
tro del sector bancario a favor de los
usuarios de servicios financieros; sin
embargo, la constante ha sido que en
lugar de discutir temas de fondo, los
miembros de la Asociacion de Ban-
cos de México han comenzado atra-
bajar desde las cuerdas y en contra
de absurdos francamente graves im-
pulsados por politicos populistas.

Cuando se comenz6 a negociar
este paquete, la intencion de algunos
legisladores erala de establecer to-
pes alas tasas de interés que pueden
cobrar los bancos, Una medida que
puede sonar muy bien enla cabeza de
algunos, pero que ha demostrado una
gran ineficiencia en otras latitudes,

En paises como Chile o0 Colom-
bia, el efecto fue que los bancos se
concentraron en los sectores de mas
altos ingresos y que se ha tendi-
do no tinicamente a la desbancari-
zacién sino también a que muchas
personas fueran a sistemas de ban-
ca informal que, normalmente, ter-
mina en la ilegalidad.

El gremio bancario tuvo que re-

mar contra politicos y posiciones
comodinas de algunas autoridades
financieras para lograr un paquete
de reformas en el sentido correcto,
Les ha resultado dificil demostrar
que no sdlo son el sector que méds ha
invertido enla tltima década sino
que tiene el mayor niimero de com-
petidores con posibilidad de mover
los primeros lugares del mercado.

Bastaria ver cémo han venido
cambiando las posiciones en el sec-
tor de crédito automotriz duran-
te los dltimos meses, pues hay ins-
tituciones que han ganado o per-
dido dos o tres lugares en menos
de un trimestre, Con el nuevo fon-
do juridico, habria que entrar a una
nueva fase de la discusion. Cuan-
do el Banco de México creé el CAT
se trataba no sélo de una gran idea
para que los consumidores tuvie-
ran una guia en torno a realmente
cudnto pagan por un crédito.

Sin embargo, la tensién politi-
ca hizo que el instituto encabeza-
do por Guillermo Ortiz fuera reacio
a aceptar opiniones o comentarios
por parte de los bancos y termina-
ra seleccionando una metodolo-
gla que estd comenzando a generar
confusién y problemas.

Enprivado, los técnicos de
Banxico reconocen que usar la tasa
méxima contratada y establecer los
supuestos mas negativos entre el
comportamiento del cliente no re-
flejan la verdad de las tasas de inte-
tés; sin embargo, se niegan a cam-
biarlo porque dicen que se trata de
un extremo que puede presentarse.

Para que vea el resultado para el
usuario de esta manera de medir el

CAT habria que tomar como ejem-
plo aun usuario de Bancomer, Siel

cliente estd en el programa de ayu-
das y recompensas paga, en lo efec-
tivo, un CAT de 23%; sin embar-
go, en su estado de cuenta le apare-
ce que el CAT es de 72%, una cifra
que no le cobra el banco. Hay clien-
tes de los bancos que han tenido
que recurrir a las dreas de atencién
a clientes para que se les explique
por qué se les pone informacién que
resulta falsa.

La funcién del CAT es dar infor-
macion objetiva a los clientes que
les muestre la realidad de una me-
jor manera. Sipor euestiones politi-
cas como demostrar poder sobre los
bancos no se esta dando la mejor in-
formacién alos clientes, entonces el
CAT no funciona.

Uno de los objetivos de la pre-

sidencia de Ignaclo Deschamps y
Luls Robles, enla ABM es lograr un
indicador sustancialmente mejor
que el CAT, el cual debe dar la me-
jor informacién para los usuarios.
Se requiere un indice que orien-
te alos usuarios de servicios finan-
cietos y que no se convierta en una
fuente de problemas adicionales. De
hecho, la torma en que hoy se calcu-
la el CAT genera confusién y errores.

RENOMBRADOS
B Uno de los mds grandes proble-
mas que estd teniendo gue enfren-

tar la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes es la incapacidad, de
facto, que tienen para meter las ma-
nos en el sector aerondutico.

Mucho més alld de que Aviacsa
halogrado una cadena de victorias
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juridicas, hoy lo que estd en duda es
la capacidad de la autoridad para
regular este sector. Sibajan del aire
una empresa, {tendrdn la fuerza para
hacerlo o también serdn derrotados
en tribunales? De hecho, las com-
paifiias de aviacién han detectadola
debilidad de Humberto Trevifio y de
ahi tratan de sacar provecho.

Aqui la gran pregunta es como
enfrentard esto la dependencia en-
cabezada por Juan Mollnar. Se re-
quieren cambios legislativos y capa-
cidad juridica.

B Héctor Madero y los socios de
Actinver estdn mis o menos de mo-
da entre los bancos de nueva autori-

zacién, Los tratan de ver como la so-

. lucién para cualquiera de ellos. Este

hombre debe tener mucho cuidado
con las decisiones que tome en el fu-
turo porque, en una de esas, se le po-

‘dria complicar mucho la situacién.

B Hay rumores de cambios en el
gabinete de Felipe Calderén. La ra-
z6n es aparentemente muy sencilla.
Después de las elecciones, el Pre-
sidente de la Republica ajustard su
equipo para la parte final de su ad-
ministracion. Lo eierto es que hay
realmente pocas posibilidades de
sorpresas y que aquellos quienes,
por ejemplo, dicen que Gerardo Ruiz

Mateos sera removido podrian lle-

varse una triste sorpresa.

W EdvardoBours considera que le
estd hablando alos sonorenses en

el tono adecuado, que estd dando
las respuestas que ellos esperarfan

y que eso le permitird lograr mante-
ner el gobierno estatal bajo su féru-
la. Sin embargo, ha cometido gra-
ves errores de cdleulo, Por principio
de cuentas, ha despreciado la gravi-
sima tragedia y se ha tratado dela-
var las manos; ademas, el candidato
es del PRIy no su empleado, por lo
que en caso de ganar seguramente se
deslindara de su antecesor.
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