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Rogelio Varela

Banamex-MasterCard, por mercado turistico

#onsiderado como uno de los motores de la econo-

al sector turistico.

Mario Sanmiguel.

‘mia, Banamex fortalece su estrategia para atender

Ya le habia comentado
que pese al bache que obser-
vara en 2009 por la crisis de la
influenza, la industria turisti-
ca se ve como uno de los ne-
gocios que habré de crecer a
tasas de doble digito en los
préximos anos.
Estamos hablando de un
sector que representa el 8 por
ciento del PIB y que después
‘de las exportaciones de pe-
troleo y las remesas es la se-
gunda fuente de divisas del
pais.
Pues bien, la nota es que
Banamex, que dirige Enrique
Zorrilla, acaba de amarrar
una alianza con el manejador
de tarjetas MasterCard, que dirige aqui Liz-
beth Hasfield, a fin de constituir una nueva
plataforma para que las empresas puedan
generar grandes ahorros, al tener un mayor
control sobre los gastos de

CP.

viajes de negocios que se ha
denominado Solucién Cen-
tralizada de Viajes (CTS, por
sus siglas en inglés).
La idea de Banamex es for-
talecer su presencia en el ni-
cho de viajeros de negocios,
un negocio que tradicional-
mente ha venido atendiendo
American Express y que ahora
tendrd una competencia de
primer nivel.
Le puedo decir que el arti-
fice de esta nueva estrategia
en Banamex es nada menos
que Mario Sanmiguel, a
quien quizéd recuerde como
director general de American
Express, y quien conoce bien ese segmento.
Los viajes de negocios cada vez se hacen
mas selectivos entre la alta gerencia, y la
apuesta de Banamex es apoyarse en la in-
fraestructura de uno de los
-bancos mas grandes del pais

Contintia en siguiente hoja
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que ademas goza de una
gran presencia de marca.

Por lo que se refiere a CTS,
se trata de una plataforma
que permite a las empresas,
de manera rapida y sencilla re-
dudir costos operativos, gene-
rar ahorros, tener mayor con-
trol de los gastos y de paso

las transacciones, referencias de comercios y
proveedores, mismos que podran ser ubica-
dos de manera facil en un sistema ERP.

La idea de Banamex y MasterCard es que

mejorar su flujo de efectivo.
CTS también significara a
las agencias de viajes la posi-
bilidad de centralizar multi-
ples procesos manuales de
facturacion en wuna sola

cuenta.

Como le decia, en este

nuevo negocio Banamex no va solo, sino
de la mano de MasterCard Worldwide,

que comanda aqui Lizbeth
Hasfield.

Hablamos de una nueva
plataforma disefada espe-
cialmente para el control y la
reduccion de costos en viajes,
compatible con los servicios
que ofrecen las agencias de
viajes en América Latina y el
Caribe.

Le puedo decir que CTS es-
ta basada en una "tarjeta vir-
tual” Banamex MasterCard
Empresarial que permite su-
fragar gastos de viaje y ofrece
diversos beneficios para eje-
cutivos que realizan con fre-
cuencia viajes de negocios
nacionales e internacionales,

con gastos de servicios de viajero.

Con esta “tarjeta virtual” las companias
pueden tener un mejor control de sus gastos
de viaje, podran utilizarla especialmente pa-

ra la compra de boletos en
agencias de viajes, alojamien-
to en hoteles, renta de auto-
moviles, reservaciones en res-
taurantes y algunos otros ser-
vicios de entretenimiento (to-
dos estos servicios con cargo
directamente a la cuenta de
la empresa).

Y bueno, entre las herra-
mientas que ofrece esta pla-
taforma se encuentra el Mas-
terCard Smart OnlineTM, un
sitio de Internet cuyo objetivo
es hacer mas facil el manejo
de las cuentas y proporcionar
informacién concreta, como
listas detalladas de los gastos
del titular, informacién sobre

los clientes puedan eliminar
costos de actualizaciones de
software, mejorar los flujos
de efectivo y tener acceso a
mejores precios a través de la
automatizacion de pagos y la
reduccién de limites de crédi-
to de las tarjetas individuales
de gastos de representacion,
entre otros.

. En fin, se trata de una solu-
cion ideada primordialmente
para apoyar la economia de
las empresas, debido a que
integra una serie de herra-
mientas que ayudan a los
clientes a controlar su presu-
puesto, disminuir costos vy,
como consecuencia, producir

ahorros, sin duda una constante en épocas

de crisis.

Continda en siguiente hoja

Banamex y
MasterCard dirigen
sus baterias hacia el
negocio turistico,

el cual representa

IUSACELL.

| En pie de guerra

lusacell demanda por
dafio moral a Gerardo
Sanchez Henkel

por sus declaraciones
en forno a la subasta
de radiofrecuencias

Vinetas: Ezquerro
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La ruta del dinero...

Los traspiés de HSBC

Ya que hablamos de bancos comerciales, HSBC
va de error tras error en la relacién con Condu-
sef. Y es que no fue uno sino tres los traspiés
que en fechas recientes dio el banco de origen
inglés. Primero, sale con mala calificacién en
las evaluaciones que hace la Condusef, de Luis
Pazos de la Torre, para mejor orientacion del
publico usuario. Especificamente en tarjeta de
crédito saco un reprobatorio 4.5, mientras que
su indice de quejas es de ocho por cada diez
mil contratos, frente a un promedio del siste-
ma de cinco. Segundo, mandan desde Londres
a un nuevo director general adjunto, Stuart
Parkinson, para apoyar al director general,
Luis Pena Kegel, y una de sus primeras consig-
nas es acercarse a Condusef para tener infor-
macion de primera mano de la percepcién que
la autoridad tiene del banco y para hacer lo
conducente con el fin de mejorar su relacién
con sus clientes. El caso es que Parkinson con-
voco a la plana mayor de Condusef a una reu-
nion de trabajo en el cuartel general de HSBC
en Paseo de la Reforma, que se efectuaria ayer,
pero nunca se aparecio ni envid a emisario al-
guno. Y tercero, ni siquiera tuvo lugar el mini-
mo “usted disculpe” que se esperaria de la fle-
ma briténica. Resulta lamentable el desaire a
las instituciones al estilo del Peje. No es a los
funcionarios en lo personal, sino a las autori-
dades reguladoras y supervisoras del sistema
financiero y a los usuarios de la banca, gracias
aquienes HSBC reporta millonarias utilidades,

Demanda a Sanchez Henkel
Conforme a lo que aqui le adelanté, lusacell,
por conducto de sus abogados, representados
por Salvador Rocha, presentd ayer una de-
manda, por concepto de dano moral, en con-
tra de Gerardo Sanchez Henkel, titular de la
Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, por haber
hecho falsas declaraciones dafande la imagen
de la empresa de telefonia celular. La deman-
da fue presentada ante el Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal y se turnara a un
juez en materia civil por la afectacién a la ima-
gen y los derechos de Grupo lusacell, que diri-
ge Gustavo Guzman. Como recordara, San-
chez Henkel Goémez Tagle senalé publicamen-
te ante diversos medios de comunicacion una
“supuesta colusién de un grupo de abogados
a su cargo, con Grupo lusacell con el objeto de
beneficiar a esta empresa, con la presentacion
de recursos y escritos dentro de diversos jui-
cios administrativos, que fueron iniciados por
lusacell ante el Tribunal Federal de Justicia Fis-
cal y Administrativa (Tribunal Fiscal), en contra
de actos realizados por la SCT relacionados
con procesos de licitacién de frecuencias de
espectro. Ahora el funcionario debera validar
sus declaraciones.

Muere Javier Beristain Iturbide

Corporativo expresa sus condolencias a la fa-
milia Beristain Juarez por el fallecimiento el pa-

_ sado fin de semana de Javier Beristain iturbi-

de, hasta hace poco director de Afore XXl y sin
duda uno de los economista mas destacados
que ha tenido México. Beristain Iturbide, como
sabe, también fue rector del ITAM y apoyé en
la formacion de muchos profesionales que
ahora estan en el sector puablico y la empresa
privada en posiciones muy destacadas. Recien-
temente fundo al Grupo Huatusco, que tiene
entre sus miembros a destacados economistas
que en los ultimos afios han hecho plantea-
mientos muy cancretos para recuperar el creci-
miento. Descanse en paz.

Sube de tono crisis guarderia
Aparecen |as primeras demandas civiles contra
los duefios de la Guarderia ABC de Hermosillo.
Todo indica que el asunto subira de tono luego
de la querella presentada por Daniel Karam
Toumeh, director del IMSS, quien demando
ante los tribunales estatales a los duefos de
esa guarderia y a los duenos del predio donde
se ubicaba la bodega que provoco la masacre
de nifos sonorenses. Sin duda, la sociedad ci-
vil se sumard a ese pronunciamiento, pues
desde el gobierno de Sonora, de Eduardo
Bours Castello, no se ve nada claro.

rvarela@elfinanciero.com.mx

Pagina 3 de 3

2009.06.23



