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El ADN de la burocracia

Cuenta una anécdota que en el Siglo
19 el Gobierno de Gran Bretafia es-
taba interesado en obtener estadis-
ticas precisas de los barcos que na-
vegaban en ciertas rutas.

Para poder tener la informacion

recisa mandaron a un enviado con
amisién de contar los barcos que pa-
saban por el Cabo de Buena Esperan-
za, en Africa.

El observador empezo su labor,
pero al poco tiempo se dio cuenta
de que los barcos también pasaban
de noche y como no podia dejar de
dormir, pues pidié un refuerzo. Pero
luego se dio cuenta de que también
tenian que descansar, lo que obligd
a pedir otras dos personas.

Y ya siendo cuatro, pues habia
que tener una log15t1ca ara com-
prar viveres y atender a fas necesi-
dades del equipo.

Total, que al paso de algtin tiem-
po, la mision del observador solita-
rio se convirtié en todo un Depar-
tamento de Observacion de Bar-
¢os, con toda la parafernalia de una
oficina publica,

Los afios pasaron y un buen dia,
en Londres, alguien se dio cuen-
ta de que habia un gran rezago en
las estadisticas de las embarcacio-
nes que pasaban por el sur de Afri-
ca y mandd una carta requiriendo
la informacién.

La contestacién que recibi6 por
parte del oficial encargado iba en
un tono de marcada molestia y le
decia: “;Cree usted que no tenemos
nada mejor que hacer que mandar
esos datos a Londres? Estamos muy
atareados porque los empleados se
organizaron en un sindicato y esta-
mos negociando con ellos. Hay es-
casez de alimentos en la zona y he-
mos tenido que ir a buscarlos mas
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lejos. Ha habido robos de diversos
objetos en las oficinas y ha sido ne-
cesario investigarlos, Asi que, como
ve, hay un montén de tareas priori-
tarias como para estar ocupados en
mandar todas las estadisticas que
requiere su oficina”,

Esa es la historia de casi cual-
quier oficina de Gobierno,

Alguna vez nace con una tarea
especifica y al paso del tiempo, por
una dindmica que tiene la activi-
dad gubernamental, empieza a au-
togenerar otro monton de fun-
ciones que en el dia a dfa adquie-
ren mas importancia que su funcién
primordial.

Ademas, la burocracia piblica

tiene una capacidad asombrosa pa-
ra subsistir casi a ier cam-
bio en los mandos de gobierno, pues
es tan densa que casi nunca logran
atravesarla las reformas, cualesquie-
ra que sean.

Como si fueran células cance-
rosas, las funciones burocraticas in-
vaden todo.

En las empresas privadas es mis
sencillo reconocer cuando alguna ta-
rea o algin drea deja de tener sentido;
cuando deja de agregar valor.

Sin embargo, en el caso del go-
bierno, especificamente en sus fun-
ciones administrativas, se oscurece
el sentido de los

En México, esa problematica
crecié enormemente a partir de la
época en la que fue creada la Secre-
taria de la Contraloria y vino el pro-
grama de “renovacién moral” de De
la Madrid.

La consigna fue que todos los
actos del gobierno quedaran do-
cumentados. Habia una necesidad
imperiosa de dejar huella luego dela
enorme corrupcion que trajo consigo
la “adnumshalzilm cﬁe la ab]undanaa 9
de Loépez Portillo.

Pareciera que la burocracia tiene
un ADN especial que hace que se

reproduzca y crezca por si misma.

Y asi surgi6 toda una estructu-
ra de vigilancia y de autovigilan-
cia. Se sabe desde hace tiempo que
la mayor cantidad de normas y re-
glas que existen en el gobierno no
es la que ha impuesto lo que ahora
es la Secretaria de la Funcién Pabli-
ca, sino las mAs de 15 mil normas in-
ternas que se crearon... por la pre-
sién de la vigilancia externa y que
hacen que la accién del gobierno
hoy requiera moverse en una sel-
va de reglas, firmas, sellos y pape-
leo que resulta casi interminable y
que genera lentitud e indecision en
el gobierno.

Quizé cambiar la naturaleza del
ADN de la burocracia sea mas dificil
que hacer todas las reformas estruc-
turales, pero no queda de otra.

Seguiremos con el tema.

enrique.quintana@reforma.com
Un gasto que no
vaa ceder

(Gasto publico neto como porcentaje del PIB)
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