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Crisis de

m ;Qué clase de crisis estamos
viviendo? Més que financiera,
se trata de una crisis de valores,
en la cual llevamos inmersos
mas de 20 anos. Por ello, en
este articulo presentamos la
problematica social y algunas
alternativas de solucion ante el
panorama actual.

» POR GUSTAVO A. DE LA TORRE

a globalizacién econdmica ha
traido al mundo empresarial
un desarrollo acelerado, com-
petencia generalizada y enormes
beneficios, pero también grandes
calamidades. Estos aspectos pueden
resumirse en:
© Cambio tecnolégico.
© Integracién econémica internacional.
© Maduracién de los mercados
desarrollados.
© Caida delos regimenes comunistas
y socialistas.
© Descuido de la ecologia.
© Desarrollo tecnolégico disparejo.
O Concentracién del capital.
Q) Crisis de valores éticos en la
economia y los negocios.
O Ambiente muy tenso, lo cual genera

resentimiento, corrupcién y violen-

cia en los grandes grupos sociales.

EN PARTICULAR

En el caso de México, a la problemdti-
ca descrita se suma una distribucién
econdmica en dos pirdmides inversas,
en las que 5% de la poblacion percibe
70% del ingreso. También se observa
que la corrupcion se ha acelerado, al
igual que en todo el mundo, en los
sectores publico, privado y social.
Transparencia Internacional es una
muestra interesante de este aspecto,
aunque solo nos habla de los paises
que reciben la corrupcién y no de

los que la pagan, por lo cual los paises
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latinoamericanos estan en los niveles nizaciones de la sociedad civil (las
més bajos de su estadistica. Estos fe- ONG), supeditadas a principios
nomenos generan proce- éticos universales.

sos de desconfianza que Esto puede parecer uté-
afectan la competitividad pico. Sin embargo, se ha
de las empresas y el res- ido haciendo posible en la
paldo de sus sociedades. medida que las grandes

organizaciones mundiales
ALTERNATIVAS multilaterales van trabajan-
DE SOLUCION do para generar el cambio
Frente a esta problemati- necesario. Con un sentido
ca han surgido iniciativas

moral inherente, se con-
de cambio apoyadas por templa que los individuos
las organizaciones in-

pueden superar el egoismo
ternacionales, las cuales y tomar en cuenta las ne-
hacen ver que la Unica cesidades y sentimientos
solucién a la pobreza

de la comunidad.
mundial es lograr un
capitalismo responsable en el que
participen de forma coordinada
la empresa, los gobiernos y las orga-

Recuperacion de principios
EMPRESAS
© Responsabilidad ante
todos los participantes
|@ Impacto econdmico y social
en la comunidad mundial
©La RSE va mas alla que la ley
@ Respeto por las reglas
© Apoyo al comercio multilateral
© Respeto al medio ambiente
o Evitar operaciones ilicitas

ALIANZAS DE RESPONSABILIDAD
Las principales alianzas de responsa-
bilidad social que han surgido a nivel

GOBIERNOS
|o Discusion de conceptos éticos
o Servir al ciudadano responsable

| @ Justicia fundamentada en seguridad,
libertad y propiedad privada
| @ Justicia sin discriminacion
o Establecer el bien saber para el bien comun
| La transparencia gubernamental asegura el
cumplimiento de responsabilidades
| @ Cooperacion global para el bienestar nacional

|@ Servidores honestos que eviten el abuso y la corrupcion
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Q' Objetivos del milenio de la ONU. probler_natlca
© Principios de la OCDE para el go- SOCI&I,
bierno de las sociedades.
© Leyde Transparencia y Acceso a la parec[er_a
Informacion Publica Federal. que la unica
© Codigo de Mejores Practicas Corpo-  solucidn a
rativas del Consejo Coordinador
Empresarial (CCE). Ia qureza
O Cédigo Ciudadano de los Mexica- mundial es un
nos, publicado por Sociedad capital ismo

en Movimiento.
responsable.
Los principales postulados pueden

apreciarse en una accion concertada

de responsabilidad en la que partici-

pan gobierno, sociedad y empresas: el

gobierno, para vigilar que se cumpla

la ley y atender las necesidades de

bienestar, paz y sano desarrollo de &

CIUDADANIA
o Democracia participativa
@ Colaboracion
o Tolerancia, respeto y didlogo
© Estado de Derecho
o Preparacion para el servicio publico
© Honestidad y combate a la corrupcion
o Legitimacion del goberante
o Informacion y transparencia
©|dentidad y pertenencia
|@ Preservacion de la vida y el medio ambiente
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la ciudadania; la sociedad, para pro-
mover la colaboracion comunitaria
y el bien comtin, asi como denunciar
los casos en los que no se cumple a
ley (el concepto de sociedad incluye
a los ciudadanos y a las organizacio-
nes de la sociedad civil); y las em-
presas, para contribuir al desarrollo
economico y social, al generar rique-
za y empleo con justicia y equidad,
ademas de cuidado y preservacion
del medio ambiente.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
De lo anterior, se desprende el
concepto Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Para medir la
profundidad de los procesos imple-
mentados, en México se han desarro-
llado algunos sistemas, mismos que
permiten a las empresas realizar un
ejercicio de autodiagnadstico y encami-
narse hacia una mejora continua en la
aplicacion de las normas de RSE:
© Eticay valores en laindustria:
derechos humanos, relaciones
laborales, preservacion del
medio ambiente, prevencion

- postulaciones se

registraron en 2009, de las cuales
se otorgaron 392 reconocimientos de
Empresa Socialmente Responsable.

078.

de negocios ilicitos, filosofia y
civismo empresarial

Q) Empresa Socialmente Responsable
(ESR): calidad de vida en la empre-
sa, ética empresarial, mercadotec-
nia responsable, respeto al medio
ambiente y vinculacion con
la comunidad.

En ese contexto, la Alianza por la RSE
(AliaRSE), integrada en 2000, por

el Centro Mexicano para la Filantropia
(Cemefi), Caux Round Table México,
Union Social de Empresarios de
Meéxico (USEM), Consejo Coordinador
Empresarial (CCE), Confederacion Pa-
tronal de la Republica Mexicana (Co-
parmex), Impulsa, Instituto Mexicano
de Ejecutivos de Finanzas (IMEF) y
Confederacion Nacional de Camaras
Industriales (Concamin) acufiaron
una definicion de RSE:

“Es el compromiso consciente
y congruente de cumplir integral-
mente con la finalidad de la empresa.
tanto en lo interno como en lo ex-
terno, considerando las expectativas
de todos sus grupos de interés en
lo econdmico, social, humano y am-
biental, demaostrando el respeto por
los valores éticos, la gente, las comu-
nidades y el medio ambiente para la
construccion del bien comun”.

Esta obligacion es contraida por
cualquier persona o grupo de inver-
sionistas que deciden establecer una
empresa, ya que al crearse su institu-
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RESPONSABLES

cion social se le asigna un gran valor:
“Desarrollar seres humanos a traves
de la interaccion entre la inversion
y el trabajo”. Esta obligacion ha sido
ignorada por muchas empresas, sobre
todo a partir de la Segunda Guerra
Mundial, cuando se desato la gran
carrera competitiva de la globaliza-
cion economica. En ese contexto,
se considerd empresa a una organiza-
cion establecida exclusivamente para
generar utilidades a sus accionistas.
Con ello, se olvidd la responsabilidad
social de la que habla AliaRSE.
Entonces, resulta de gran impor-
tancia para todos los ejecutivos de
finanzas que participamos en el IMEF
saber en qué consiste el estableci-
miento de una cultura de Responsa-
bilidad Social Corporativa, que puede
definirse como la aplicacion de las
normas de RSE alineadas dentro de la
planeacion estratégica de la empresa.
Implantar una cultura de RSE im
plica las siguientes actividades:
© Organizacién. La empresa necesita
un comité encargado de establecer
las normas de RSE y asegurar
que los lineamientos nacionales e
internacionales se apliquen en la
organizacion para obtener compe-
titividad mediante la confianza
de todos los grupos de interés en
el negocio.
© Normatividad. Establecer un codigo
de conducta y un manual de poli-
ticas de RSE para alinear el plan

NEGOCIOS

VALOR
AGREGADO
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Conocer oportunidades
CALIDAD DE VIDA o Mayor colaboracién | % » o Concentracion o Retroalimeptaci()n
EN LA EMPRESA o Reduccion de costos | Reduccion de miatams Hescpeinridacies
& Diatachioe Riranios de personal desperdicios ) © Mejor conocimiento  |e Reaccion frente
: e S © Reduccion de siniestros | de productos, a imprevistos
o Seguridad e higiene '@ Motivacion ; ibili
& Relaciories labaralss por excelencia © Incremento en ingreso plantla y procesos o ;reQ|b|I|dad ante
; © Motivacion por calidad | sindicato y autoridades
ETICA EMPRESARIAL o Mejor comunicacion |© Mayor inversion o Lealtad de WContma de
j ? 4 inversionistas
 Gobierno corporativo con stakeholders © Reduccion de fugas stakeholders & EVitar cantromitasian
o Politicas de honestida}d o Bvitar circulos viciosos  |© Reduccion de o Visibilidad de errores .y dertincias
& Transparencia y legalidad QUnldad de metas . certificaciones o Conﬁanza_ en mercados 5o Seguridad de resultados
VINCULACION CON 53 o Eficiencia en
LA COMUNID»‘\Do i gooperaaor_l dde :jedes comunicacion W Retvmalimetacion © Visualizacion de riesgos
o Atencion a stakeholders L © Sinergias econdmicas po;;ltwa i o Reforzar oportunidades
o Alianzas y asociaciones e Igrupal o Extrapolacion i ——— i o Blindaje social
o Civismo empresarial magen corporativa decresltados o Apoyo CCETLir‘IItaHO -
PRE[S)IES\:'&E)N DEL © Prevencion de
ME IENTE o Evitar conflagraciones | Evitar retrocesos afectaciones ; i
o Evitar contaminacion o Detectar deas;gperdicios y sanciones o Consistencia en :' Is;guzgiii :;):r‘_ict;ggiores
o Ahorro de recursos o Cooperacion de o Mejorar rendimientos productos y servicios = Evit§r kbl
o Capacitacion y cadenas de valor © Disminuir costos o Disminuir i P
concientizacion inconsistencias
estratégico de la empresa dentro saben que la competitividad de la em- Las empresas distinguidas se re
del marco regulatorio de la RSE. presa depende del mantenimiento de parten a lo largo de todas las entidades
© Difusién. Establecer un programa una cultura de honestidad y respon de México. Destacan Culiacan, Monte-
de difusion interna y externa para sabilidad. Estan dispuestos a mante- rrey, Veracruz, Querétaro, Guadalajara,
adoptar principios y valores éticos ner politicas de transparencia y de Distrito Federal y Estado de México.
tanto por los colaboradores de la rendicion de cuentas hacia todos los También es un avance el incremen-
empresa como por los miembros interlocutores de la sociedad: provee- to en el nimero de Pequenas y Media-
de su cadena de valor. dores, inversionistas, colaboradores, nas Empresas (Pymes) que participan
© Medicion. Seleccionar una meto- distribuidores, clientes, consumidores,  en el proceso de evaluacion pues, a
dologia que permita a la orga- asociaciones gremiales, autoridades y ~ la fecha, 100 Pymes han obtenido el
nizacion evaluar comunidad, Todos ellos,  distintivo. Las empresas paraestatales
peridgdicamente su La diferencia al recibir el valor también se han incorporado a este
rado de cumpli- : agregado que exigen esfuerzo. Destacan los casos de Co-
‘rgnien[o de las I|:')lor- entre qUIEI"IES clg Iagempriﬂ_sa, le %tor— mision Federal de Electricidad (CFE),
mas de RSE adoptan una garén su confianza y, Fideicomisos Instituidos en Relacion
¥y comparar con las cultura de RSE asi, en el largo plazo la con la Agricultura (FIRA), Banco
demas organizacio- haran mas productiva, de Mexico (Banxico), Comision Na-
nes nacionales e y las qué no, rentable, de calidad cional del Agua (Conagua) v Fondo
internacionales, se observa en su v sustentable. Nacional para el Consumo de los Tra-
sobre todo con P bajadores (Fonacot).
sus competidores, produquldad, DISTINTIVO DE ESR . La diferencia entre las companias
© Evaluacién. Estable- rentabllldad, El Cemefi otorga que adoptan una cultura de RSE y
cer un calendario calidad y el distintivo de ESR las que no, se observa en ambitos
anual para calificar e a las companias que como productividad, rentabilidad,
un cumplimiento de sustentabilidad. cubren al menos 75% calidad y sustentabilidad. Las firmas
las normas de RSE de sus 150 indicadores  que cumplen con las normas de RSE
que permita detectar desviaciones  de RSE. Este sistema es capaz de representan mas de 60% de las clasi-
y proponer medidas correctivas. entregar distintivos a las firmas que ficaciones nacionales e internaciona-
© Mejora continua. Este proceso es mantienen su compromiso de me- les de 500 empresas exitosas.
el resultado de observar las eva- jora continua en cumplimiento con De esta forma, se han registrado
luaciones periédicas para generar  las normas de la RSE. Ha tenido un avances en la generacion de valores
politicas y procedimientos enca- gran exito: en 2001, se registraron y responsabilidad. Sin embargo, el
minados a este fin. 28 postulaciones y se otorgaron 17 camino atin es largo para enfrentar la
distintivos. Para este afo 2009, el crisis de valores. O
Una empresa que adopta la cultu- numero se incrementd de una mane-
ra'de RSE de_beré estar integrf:lda por ra consideralljle:' 750 postulaciones y .GUSTAV(O}.i\Am?EE%&L?CRSEJEEC%IE\?R?%%
miembros e interlocutores quienes 392 reconocimientos. ETICA DEL IMEF. gdelatorre@gatcip.com
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