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La cara de la crisis

Ana Maria Salazar

sé Angel Cérdova Villalobos, en me-

nos de 24 horas, se convirti6 en la fi-
gura emblematica ante el pais y la comunidad
internacional de la peligrosa batalla en contra
dela epidemia de AHI1N1 que contintia afectan-
do a México y al mundo. Hay que entender lo
que estuvo en juego las dltimas dos semanas: la
vida de miles de mexicanos, la credibilidad y la
reputacion del pais ante el resto del mundo. La
capacidad de México de poder todavia aspirar
a una “relativamente ripida recuperacin eco-
némica”. Tal vez estaba en juego ]a misma go-
bernabilidad del pais.

Y aunque amuchos les parecerin exagerados
los anteriores comentarios, hay que considerar
lo que podria haber sucedido si, en México, par-
ticularmente en la zona metropolitana, 1a socie-
dad no se hubiera convencido de que habja que
tomar pasos concretos y asumir sacrificios pa-
ra detener el contagio. Ademis de los muertos
y. enfermos, podria haber swrgido una fuerte
crisis social de magnitud inimaginable.

A pesar del literal estado de excepcién en que
nos encontriabamos (no olviden que el Presi-
dente le concedi6 poderes especiales al secreta-
ﬁodeSalud,quelepermitiandeteneroentmr
enun domicilio sin orden judicial), 1a capacidad
de represion del Estado nunca se tuvo que ejer-
cer. ¢ Seimagina qué hubiese pasado sila pobla-
cién hubiera desobedecido las rigurosas res-
tricciones impuestas por el secretario Cérdo-
va? Ante este tipo de crisis, hubieran tenido que
salir el Ejército y Seguridad Publica a imponer
control de cuarentena.

¢Ustedes se pueden imaginar cuél hubiera si-
dolareacci6n de lapoblaci6n sila autoridad hu-
biese buscado someterlos, si es que no estaban
convencidos de que México enfrentaba una
grave amenaza?

La razon de que 1o hubo una revuelta social
ymiés protestas tiene que ver conla credibilidad
del secretario de Salud. Al describir el impacto
del nuevo virus y las medidas que habia que to-
mar, a José Angel Céordova Villalobos no se le
percibia como un ambicioso politico, sino co-
mo un médico preocupado por nuestra salud.
El secretario de Salud habla desde el puilpito de
1a experiencia, y no de los talking points prepa-
rados por sus subalternos. Ante las insistentes
y exigentes preguntas de los medios de comu-

e ser un secretario casi des'conocido
D parala mayoria de lJos mexicanos, Jo-

nicacidn para que explicara las confusas cifras
entre “casos confirmados” y “casos sospecho-
sos”, mantuvo la calma y paciencia (con algu-
nas y raras excepciones). De hecho, durante
una conferencia de prensa el DF sufrié un terre-
moto de 5.7 grados en la escala de Richter. El
secretario no se inmut6 al temblar la ciudad an-
te las cimaras.

Repitoloqueleshed.ichoantesenestenﬂs
mo espacio: ante una emergencia, o una contin-
gencia, la capacidad de liderazgo del gobierno
es esencial desde una perspectiva de seguridad
nacional. Ante una amenaza a la seguridad na-
cional, el que un pais democratico sobreviva o
se desmorone depende en gran parte de la ca-
lidad de sus funcionarios y politicos. En un Es-
tado autoritario, el gobierno puede ejercer ab-
soluto control sobre la poblacién. Pero en una
democracia, aun ante una crisis, la poblacién se
revela y rechaza la autoridad.

¢Qué lecciones de liderazgo deberia apren-
derla clase politica de esta experiehcia? En pri-
mer lugar, hay que subrayar la impertancia de
1a credibilidad del mensajero para impartir in-
formaci6n dificil o que podia ser rechazada por
1a poblaci6én.

En el caso del secretario de Salud, sucredibi
lidad se deriva en parte de su experiencia, pero
maés que nada porque aparenta no tener aspira-
ciones politicas. Nos dio 1a informacién como
meédico, no como alguien que aspira a ser el si-
guiente presidente de 1a Repiiblica o el siguien-
te gobernador. Ademis, hay que recalcar que la
experiencia y la edad si cuentan. Esto esla gran
desventaja que siempre tendran los secretarios
jovenes, por méis talentosos que sean.

Unas ultimas reflexiones:

1. Buscar entender la situacién que se presen-
talo mejor posible, pero también lo mas rapido
que se pueda; entre mis se tarde en responder,
mayor la incertidumbre y eldanoque setendra
que enfrentar.

2. Tomar decisiones e implementarlas
rapidamente.

3. Comunicar efectivamente, evitando voces
discordantes y buscando apoyos de otros acto-
res. Esto dejara a un lado el “rollo politico”.

4. Precisar los motivos de la crisis y como se
les haré frente. -

5. Comunicar constantemente lo que estd
pasando.

PD. Los invito a leer sobre mi nuevo libro de
liderazgo en www.anamariasalazar.com.

anamaria@anamarisalazar.com
Analista politica
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