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Deser un secretario casi desconocidoparalamayoríade los mexicanos Jo
sé Ángel Córdova Villalobos en me
nos de 24 horas se convirtió en la fi

gura emblemática ante el país y la comunidad
internacional de la peligrosa batalla en contra
de la epidemia de AH1N1 que continúa afectan
do a México y al mundo Hay que entender lo
que estuvo en juego las últimas dos semanas la
vida de miles de mexicanos la credibilidady la
reputación del país ante el resto del mundo La
capacidad de México de poder todavía aspirar
a una relativamente rápida recuperación eco
nómica Tal vez estaba en juego la misma go
bemabilidad del país

Yaunqueamuchos lespareceránexagerados
los anteriores comentarios hay que considerar
lo quepodríahaber sucedido si enMéxico par
ticularmente en la zonametropolitana la socie
dad no se hubiera convencido de que había que
tomar pasos concretos y asumir sacrificios pa
ra detener el contagio Además de los muertos
y enfermos podría haber surgido una fuerte
crisis social de magnitud inimaginable

Apesar del literal estado de excepciónenque
nos encontrábamos no olviden que el Presi
dente le concediópoderes especiales al secreta
rio de Salud que le permitían detener o entrar
enundomicilio sinordenjudicial lacapacidad
de represión del Estado nunca se tuvo que ejer
cer ¿Se imaginaquéhubiesepasado silapobla
ción hubiera desobedecido las rigurosas res
tricciones impuestas por el secretario Córdo
va Ante este tipo de crisis hubierantenidoque
salir el Ejército y Seguridad Pública a imponer
control de cuarentena

¿Ustedes se pueden imaginar cuálhubiera si
do lareacciónde lapoblaciónsi laautoridadhu
biese buscado someterlos si es que no estaban
convencidos de que México enfrentaba una
grave amenaza

La razón de que no hubo una revuelta social
ymásprotestas tienequeverconlacredibilidad
del secretario de Salud Al describir el impacto
del nuevo virus y las medidas que había que to
mar a José Ángel Córdova Villalobos no se le
percibía como un ambicioso político sino co
mo un médico preocupado por nuestra salud
El secretario de Salud habla desde el pulpito de
la experiencia y no de los taMngpoints prepa
rados por sus subalternos Ante las insistentes
y exigentes preguntas de los medios de comu

nicación para que explicara las confusas cifras
entre casos confirmados y casos sospecho
sos mantuvo la calma y paciencia con algu
nas y raras excepciones De hecho durante
unaconferenciade prensaelDF sufrióunterre
moto de 5 7 grados en la escala de Richter El
secretariono se inmutó al temblar la ciudad an
te las cámaras

Repito lo que les he dicho antes en este mis
mo espacio anteunaemergencia o unacontin
gencia la capacidad de liderazgo del gobierno
es esencial desde unaperspectiva de seguridad
nacional Ante una amenaza a la seguridad na
cional el que un país democrático sobreviva o
se desmorone depende en gran parte de la ca
lidad de sus funcionarios y políticos En un Es
tado autoritario el gobierno puede ejercer ab
soluto control sobre la población Pero en una
democracia aun ante unacrisis lapoblación se
revela y rechaza la autoridad

¿Qué lecciones de liderazgo debería apren
der laclasepolíticade estaexperiencia Enpri
mer lugar hay que subrayar la importancia de
la credibilidad del mensajero para impartir in
formación difícil o que podía ser rechazadapor
la población

En elcaso del secretario de Salud su credibi
lidad se deriva en parte de su experiencia pero
más que nadaporque aparentano tener aspira
ciones políticas Nos dio la información como
médico no como alguien que aspira a ser el si
guiente presidente de la República o el siguien
te gobernador Además hay que recalcar que la
experienciay la edad sí cuentan Esto es lagran
desventaja que siempre tendrán los secretarios
jóvenes por más talentosos que sean

Unas últimas reflexiones
1 	Buscar entender la situaciónque se presen

ta lo mejor posible pero también lo más rápido
que se pueda entre más se tarde en responder
mayor la inceírtidumbre y el daño que se tendrá
que enfrentar

2 	Tomar decisiones e implementarlas
rápidamente

3 	Comunicar efectivamente evitando voces
discordantes ybuscando apoyos de otros acto
res Esto dejará a un lado el rollo político

4 	Precisar los motivos de la crisis y cómo se
les hará frente

5 	Comunicar constantemente lo que está
pasando

PD Los invito a leer sobre mi nuevo libro de
liderazgo en ww ananutrtasedazar com

anamaiia@anamarisalazar com
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