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L.a hora de la
restauracion

José Carreno Carlon

ila caracteristica inequivoca de las cri-
sis radica en que las personas dejan de
hacer sus actividades habituales y las
instituciones y organizaciones dejan de
cumplir sus funciones y objetivos, no nos debe

‘quedar duda de que hemos vivido una crisis in-

tensa a lo largo de los tiltimos 13 dias.
Tampoco podemos ignorar que entre las
decisiones mas delicadas del manejo de crisis
estdn las de determinar cuando darla por ini-
ciada y cudndo por concluida. Y si bien todos
los estudios de opinién dan por aprobada la
gestién de crisis del gobierno, ya se conoce la
volatilidad de esas evaluaciones y siempre
pueden repuntar las descalificaciones hasta
hoy marginales sobre el supuesto retraso, la
supuesta anticipacién o la supuesta ausencia
de bases reales al decretar una contingencia

delos alcances dela vivida por los mexicanos. .-
Y otra crisis, de miltiples-efectos, podria est~

perarnos si en este transito no se mantienen

los altos grados de ¢redibilidad en T alerts °

epidemioldgica que sigue vigente.

La palabra crisis denota el momento de exa-
cerbacion de un mal y cuando este mal se pro-
longa yano es crisis, sino una situacién crénica.
En este sentido, a partir de hoy se est4 ponien-
do fin a una crisis. Y un rebrote de la epidemia
como el alertado por el secretario de Salud da-
ria lugar en todo caso a una nueva crisis para
cuyo manejo estariamos todos mejor entrena-
dos. De hecho, el manejo de 1a crisis que hoy
empieza a despedirse estd dejando una secuela
de buenos habitos de prevencion e higiene en
personas, familias, escuelas, transportes y res-
taurantes que en su mayor parte deberian so-
brevivir a la alerta sanitaria. '

Siguientes pasos

Ya en el supuesto —por demds deseable— de
que el secretario de Salud, José Angel Cérdova,
y el gobierno del presidente Felipe Calderén
hayan acertado al determinar el inicio y el final
de esta crisis, faltarian avin los pasos a seguir
tras la conclusion de toda crisis: el control de
dafios y la restauracion de imagen.

Y aqui es amplio el inventario de dafios a re-
parar. Se ha hablado, entre otros, de los oca-
sionados en la economia de las personas, de

las empresas y del pais. Cualquiera de ellos
puede igualmente disparar nuevas crisis, por
lo que es bueno que ya se anticipen férmulas
de resarcimiento.

Pero estan también las abolladuras a restau-
rar enlaimagen de México y de su gobierno pa-
ra evitar una crisis mas: de desprestigio, con-
troversia o aislamiento internacional, con efec-
tos también criticos en la economia y el empleo
en nuestro pais.

Para conjurar esa lista de crisis al acecho, pa-
rece llegada la hora de la restauracion, en los
términos de la teoria del discurso de restaura-
ci6n de imagen del ya clisico William Benoit.
Se aplica cuando se es acusado o sefialado —asi
sea implicitamente— como responsable de al-
g0 que se considera altamente ofensivo o dafii-
no.Y aungue por ahoralimitado a unos cuantos
paises en el exterior y a una minoria en el inte-
rior, este es el caso de México respecto de su
manejo de la actual epidemia global del nuevo
tipo de influenza.’

Contar y explicar

Ya el presidente Calder6n anunci6 una campa-
fia de promocién de México en el mundo, que
requerird identificar las audiencias realmente
relevantes para nuestro pais y elaborar mensa-
jes con tal fuerza persuasiva que no puedan lle-
gar a ser percibidos como falsos o como justi-
ficaciones de rutina.

De acuerdo al método de Benoit, para atajar
laténdencia a convertir a México en un panico
moral afueray parg mantener en el margen las
descalificaciones internas, urge poner en
marcha tres pasos discursivos esenciales:
ofrecer todos los informes y explicaciones

que condujeron a declarar la contingencia con.

base en datos no comprobados de casos y de-
funciones, lo que provocé alarma y rechazo
afuera y dudas adentro; justificar lo justifica-
ble, lo excusable del manejo confuso de las
primeras cifras, y ofrecer las disculpas por los
efectos causados por ese manejo. Este es €l pi-
so de toda estrategia seria de preservacion y
restauracion de imagen. .
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