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Lo que espera al turismo

Francisco Madrid Flores

s por demads evidente que una de las vic-

timas dela epidemia de influenza humana

que hoy enfrentamos es el turismo mexi-

cano. Ciertamente, en los arfios recientes

el sector turistico, en México y en el mundo, ha

estado a merced de distintos hechos naturales,

econdmicos, politicos y sociales que le han im-

puesto extraordinarios desafios de los que, podria
decirse, ha salido razonablemente bien librado.

La crisis actual presenta, a diferencia de las que

se hanregistrado en el pasado inmediato, algunos

rasgos que vale la pena acotar: en primer término,

viene a sumarse a la primera crisis econémica de

la era de la globalizacién y a una ola de informa-

cién negativa en los mercados emisores, asociada
a los problemas de inseguridad en el pais; en se-
gundo lugar, y a diferencia de otras ocasiones, no
estd relacionada con uno o varios destinos del
pais, sino que es percibida por la demanda como
un aspecto que afecta a todo México; finalmente
habria que apuntar que no tiene, necesariamente,
un punto final.

De esta forma, reconociendo que el impacto de
1a epidemia en el turismo mexicano en el corto
plazo es devastador, la recuperacién puede darse
relativamente rapido (al menos hasta los niveles
que se vivian antes de esta coyuntura) y estara li-
gada ala capacidad de recobrar la confianzaenlos
mercados, en el sentido de que México es un des-
tino turistico que ofrece minimos riesgos para la
seguridad de los viajeros.

No es ocioso mencionar que el episodio que
hoy vivimos configura lo que hemos dado en

llamar la “nueva normalidad” del turismo, ex-
presién que se acuiid luego de los actos terro-
ristas del 11 de septiembre de 2001 y que alude
a la idea de que no es posible regresar a la nor-
malidad porque ésta continuamente se estd
modificando, dando lugar a nuevas normalida-

des en las que los turistas incorporan y asimi-.

lan, paulatinamente, nuevas posibilidades de
riesgo en sus viajes.

Enesta loglca, el mercado estara reprograman-
do los viajes, una vez que la condicién de inesta-
bilidad desaparezca.

Probablemente el referente necesario para
hacer una comparacién con la situacién que se
vive es el de la pandemia de SARS registrada

€n 2003, principalmente en paises de la cuen-
ca del Pacifico. Los efectos negativos fueron
muy importantes en el corto plazo, pero la re-
cuperacioén al afio siguiente fue igualmente
importante. )

En el segundo trimestre de 2003 (compara-
do con el mismo periodo del afio anterior), las
caidas en los paises asiiticos fueron como
nunca se habia visto: Taiwan cay6 71%, Sin-
gapur 62%, Hong Kong 58%, Malasia 51%,
Tailandia 40% y Jap6n 25%, aunque en este
pais no haya habido mngun caso de SARS.
Cuando comparamos qué pas6 al afio siguien-
te, una vez superada la contingencia, resulta
que Taiwan crecié 246%, Singapur 187%,
Hong Kong 208%, Malasia 127%, Tailandia
74% y Jap6n 56%. -

Este tipo de comportamiento, por cierto,

viene a confirmar lo que la Organizacién Mun-
dial del Turismo ha sefialado como parte de
las caracteristicas estructurales del turismo
en nuestros tiempo, en términos de que el tu-
rismo es al tiempo una actividad vulnerable
pero resistente.

El turismo mundial crece actualmente a un
ritmo de 4.1% (medido en llegadas de turistas
internacionales) y, no obstante que los afios re-
cientes han sido escenario de un sinntimero de
vicisitudes, que han sido acompaiiadas por cai-
das en los flujos turisticos (2001, 2003 y segu-
ramente 2009) que reflejan la vulnerabilidad

del sector, esta tendencia se mantiene firme

—efecto de resistencia estructural— hacia el
2020, afio en que estaremos alcanzdndo los mil
561 millones de llegadas, en tanto que el afio par
sado se registraron 924 millones.

Finalmente habria que apuntar que para que
la recuperacién del turismo en nuestro pais se
consolide, sera preciso de dotar de apoyos ver-
daderamente extraordinarios a las empresas
del sector —mayoritariamente micro, peque-
fias y medianas—, tanto por la capacidad de la
actividad para captar divisas y generar desa-
rrollo regional como por el hecho crucial de que
aporta alrededor de 2.4 millones de empleos,
en una nacién que esta hambrienta de fuentes
de trabajo.
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