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Sobre

los rumores

Elmiedo genera una accién que produce

una creencia GUe, a4 Su ve, inerementa &’)Ei}i.

mas el miedo entre la poblacion.
os rumores aparecen cuando hay un even-
to que genera mucha tension social: una
guerra, un desastre natural o una epidemia
de un virus que puede ser mortal, como
hoy tenemos en México. No voy a repetir
la cantidad de rumores que he escuchado
estos dias. Lo que me interesa es entender
qué sony qué papel juegan.

Durante la Segunda Guerra Mundial, el
estadunidense Robert H. Knapp estuvo a cargo de controlar los ru-
mores en el Comité de Seguridad Puiblica de Massachusetts. Hi-
zo un recuento muy preciso de todos los rumores que escuché. En
1944 publicé un ensayo titulado “A Psychology of Rumor” (“Una
psicologia del rumor”) en The Public Opinion Quarterly. Se tra-
ta de un buen articulo para entender el fen6meno del rumor que,
de acuerdo con Knapp, se define como “una propuesta de creen-
cia sobre un tépico de referencia que es diseminado sin una verifi-
caci6n oficial”.

Los rumores son un caso de comunicacién social informal. Se-
glin Knapp, tienen tres caracteristicas. Primero, generalmente se
trasmiten de boca enboca. Al multiplicarse de esta forma primi-
tiva, tienden a ser mds imprecisos y distorsionados con respec-

to alainformaci6én que se
transmite por medios for-
males. Segundo, supuesta-
Al multiplicarse mente proveen “informa-
ci6n”. Siempre tratan acerca
de “una persona particular,
primitiva, tienden a ser ~ deuneventoo deuna condi-
cion”. Finalmente, “el rumor

de esta forma

mas Hnprecisos siempre satisface”. Esta il-
y distorsionados tima caracteristica esla que
mas me llama la atencién del
con respecto estudio de Knapp: que el ru-
S : mor tenga un elemento de sa-
a la informacion tisfacci ()gn emocional. Dice
que se transmite. el cientifico social: el rumor

“expresay gratifica las nece-
Contintia en siguiente hoja
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sidades emocionales de una
comunidad de la misma forma que las fantasias y suefios diurnos
satisfacenlas necesidades de un individuo™.

En su articulo, Knapp provee una lista de las caracteristicas de
un buen rumor. Tiene que ser corto, simple y pegajoso. Debe sim-
plificar las cosas. Entre mas lejos esté de los hechos conocidos y
confirmados, mas puede distorsionar larealidad. Ademis, tie-
ne que contener nombres, numeros y lugares que puedan cambiar
constantemente y, de preferencia, debe ser atribuido a una fuen-
te de alta autoridad, lo cual le da prestigio y veracidad. Finalmen-
te, tiene que ser compatible con los prejuicios culturales donde se
originan, asi como con las tradiciones y preocupaciones inmedia-
tasdelasociedad.

Knapp clasificé los rumores en tres tipos. El “rumor deseo”
que se basa en la esperanza que tiene la gente de que ya se resuel-
va una situacién adversa. El “rumor espanto” que est4 cimen-
tado en los miedos y ansiedades de la poblacién. Finalmente, el
“rumor agresivo” cuya motivacion es dividir y destruir las lealta-
des de una comunidad. En la actual coyuntura he escuchado mu-
chos rumores en México. Todos comienzan con un “dicen que...”
Cuando pregunto quién dice, generalmente me contestan: “pues
dicen”. Pero, quién dice, insisto. “No sé, dicen”. j¢Quién?! “Al-
guien que sabe”. Al parecer hay muchos que saben. Y estos sabe-
lotodo diseminan de los tres tipos de rumores: los que apuntan al
deseo de que ya termine esta epidemia, los que asustan y los que
pretenden dividir a la poblacién en un momento en que se requie-
re unidad.

Lo mds preocupante en la actual coyuntura son los rumores
que tienen la intencién de generar miedo. Knapp argumenta que,
en primer lugar, estos rumores pueden ser muy poderosos porque,
“en una situacién general de inseguridad, cualquier definicién de
la fuente y naturaleza del peligro es preferible a ninguna”. En se-
gundo lugar, si el rumor de espanto es acompafiado de panico, re-
sulta “mas contagioso debido al peligro que involucra el ignorar-
lo”. El miedo genera una accién que produce una creencia que,

a suvez, incrementa aiin mas el miedo entre la poblacién. Final-
mente, “los rumores de miedo tienen un atractivo particular para
aquellos que quieren justificar y racionalizar el terror”. Es decir,
hay gente ala que le conviene diseminar este tipo de rumores. Yo
me pregunto: ¢quién estard haciéndolo? ¢A quién le beneficia in-
crementar mds el miedo en México?
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