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Movilidad: dla corregird

alguna tarifa?

B Teléfonos de México perdi mercado, y una de las explicaciones es la
preferencia de consumo de los actuales usuarios del triple play.

Mioy no tiene mucho sentido tener una linea sin servicios adicionales.

nade las conclu-

siones mds rele-

vantes que deja

el reporte de Te-

1éfonos de Méxi-

co, que encabeza
Héctor Slim, no es que los cableros
asociados ala Canitec, que presi-
de Alejandro Puente, hayan ganado
mercado por el efecto de la por-
tabilidad, sino que hay 11 mil ca-
sas por las que pasa fibra, que re-
ciben voz y datos (internet), pero
no video.

Elotrofactor que explicala
pérdida de mercado de Telmex es
el acentuado cambio en las prefe-
rencias de consumo. Hoy no tiene
mucho sentido tener linea teleféni-
ca sin servicios adicionales, cuan-
do se tiene uno o dos celulares.

Tal vez ahora que se dieron es-
tos dias de asueto los integran-
tes de la Cofetel, el drgano regu-
latorio cuyo pleno preside Héctor
Osuna pudiera dedicarse a anali-
zar si realmente la penetracién de
las comunicaciones en México es
un asunto de tarifas de interco-
nexi6n de fijo a mévil,

Es evidente que en la llamada
que realiza una persona desde su
casa a un movil incluye diferentes
cargos que se cobran al usuario fi-
nal, uno de ellos es el de la interco-
nexién mévil, pero el de mayor pe-
so es el de facturacion y cobranza
conredondeo y el de servicio me-
dido que no sélo cobran por lla-

mada sino por minuto y redondeo.

A ver como reporta Axtel, de
Tomés Milmo, pero axin con vi-
deo incluido en favor de la com-
petencia de Telmex, los fijos de-
berian estar resintiendo el cambio
de hébito en llamadas de voz que
les menciono. Sélo América M6-
vil, de Danlel Haj}, adicioné en el
primer trimestre del afio 1.2 millo-
nes de suscriptores, y aunque to-
do mundo sabe que es el gandén de
la portabilidad, la mayor adhesién
tiene que ver con dos fenémenos
curiosos: aumento de uso del celu-
lar por usuario y reduccién de ta-
rifas con servicios adicionales.

En opinién de algunos técni-
cos, las tarifas deben ser recipro-

cas, pero no simétricas, Es decir,
se requiere de un cargo de interco-
nexion tanto en fijo-mévil, como
en movil-fijo, pero dado que los
costos de una red mévil son muy
diferentes que los costos de una
red fija, los mismos no pueden ser
simétricos,

Por otro lado, no hay duda de
que la movilidad es un factor de-
terminante en el uso del teléfono y
esono lo va a corregir ni a cambiar
ninguna tarifa. Es un tema tecno-

légico. Por estarazén, en el mundo
los operadores de lineas fijas se es-
tan moviendo a TV y datos, ya que
ahi es donde pueden diferenciarse
del mévily es donde la convergen-
cia es vital para los fijos: transmi-

Continda en siguiente hoja

siény contenidos, y estos Gltimos
no son regulables porque la weblo
imposibilita.

Por eso, si Telmex sigue compi-
tiendo sélo en voz y datos, es pro-
bable que el juego esté por con-
cluir, pues mientras la voz tradi-
cional cambia de manos al mévil,
la decision del regulador y del go-
bierno del presidente Calderén
de no revisar el titulo de conce-
si6n de Telmex ata de manos pa-

ra desarrollarse en otros segmen-
tos. Dicen que hay dos para ne-
gociar, creo que en este tema uno
estd sentado esperando, €l otro es-
td indecisoy el resto estd ganando
mercado, pero a pasos muy lentos
¥y poco eficientes para el pais.

S6lo basta pregunarse algo:
¢Sabe usted cudntas casas estén
pasadas con fibra y esos clientes
tienen restriccién para recibir TV
y datos? ¢Acaso le pondrén limi-
te al tema de la banda ancha, don-

de Telmex muestra un mayor creci-
miento, mientras el resto va lento y
parece dial-up?

De Fondos aFondo

Silos resultados de BBVA Ban-
comer, que encabeza IgnacioDes-
champs, se hubieran conocido en
marzo, seguramente los legisladores
que acusaban a los bancos extran-
jeros de obtener grandes ganancias
habrian tenido que retractarse.
Fijese que por primera vez des-
de que BBVA, que preside Francisco
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Gonzélez, tomé el control de Ban-
comer en 2001, la institucién tuvo
una caida del 27.5 por ciento en sus
utilidades en un trimestre, pues ni
cuando se alcanzd el acuerdo con el
gobierno para asumir una parte de
las pérdidas asociadas al Progra-
ma de Capitalizaciéony Compra de
Cartera se tuvo el efecto negativo
de la “des-Visacién” de Bancomer.
Me explico. El balance del grupo
refleja los efectos de la caida eco-
némica, pero la elevada volatilidad
cambiariay financiera le pegé mis
fuerte a Bancomer que lareduccién
de comisiones y el cambio en el mix

de subalance (mayor peso en cré-
dito corporativo e hipotecario con
menor diferencial frente a menor
crédito al consumo con mayor tasa
y por ende diferencial).
Elresultado por operaciones
de intermediacién financiera fue
25.9 por ciento inferior, pues ha-
ce un afio, en el primer trimestre de
2008, se incluyeron los ingresos por
96 millones de euros (1,685 mmp)
derivados del pago de la colocacidén
de las acciones de Bancomer en Vi-
sa International, cuando se realizé
la oferta puiblica.
Si excliye el efecto del ingreso

En opinidn de algunos técnicos, las
tarifas deben ser reciprocas, pero no
simeétricas en las compaiias.

extraordinario, el crecimiento del
margen bruto se incrementa 9.1%y
el margen financiero neto y de 1.7
por ciento el margen neto. De cual-
quier modo, 1a utilidad que Banco-
met aporta al grupo espafiol fue de
363 millones de euros (6,372 millo-
nes de pesos), 16.1 por ciento menos
que en el primer trimestre de 2008,
pero sino hubiera tenido el ingreso
extraordinario de Visa en ese perio-
do, entre eneroy marzo de este afio
lareduccion de utilidades aportadas
hubiera sido de 2.4 por ciento. Aun
asi, Bancomer sigue siendo la ope-
racion principal de BBVA al aportar
25 por ciento de sus utilidades.
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