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Los dientes de Banxico
ENRIQUE QUINTANA

La reforma a un conjunto de leyes financie
ras que ayer aprobó el Senado sin duda per
mitirá un mejor funcionamiento de la com
petencia en el mercado financiero

Pero no hay que esperar milagros No

ticade los intereses y las comisiones que co
bran los bancos

En su parte sustantiva la reforma a la Ley
para la TransparenciayOrdenamiento de los
Servidos Financieros dice

el Banco de México regulará las co
misiones y tasas de interés así como otro
concepto de cobro de las operaciones cele
bradas por las Instituciones Financieras con
sus clientes

Más adelante precisa
El Banco de México vigilará que las

mencionadas instituciones otorguen prés
tamos o créditos en condiciones accesi
bles y razonables y tomará las medidas co
rrectivas que correspondan a fin de que ta
les operaciones se ofrezcan en los términos
antes señalados incluso estableciendo lími
tes a las tasas de interés aplicables a opera
ciones específicas

Hay mucho más en las reformas aproba
das pero este párrafo es el cambio más sus
tantivo

Sin embargo la redacción deja muchas
dudas

¿Cuáles son las condiciones accesibles y
razonables en el otorgamiento de créditos

Le hemos explicado en este espacio
en diversas ocasiones que una tasa de
interés involucra al menos tres tipos de
costos

El primero es el correspondiente al cos
to del dinero para el banco que presta y tie
ne como indicador el llamado costo prome
dio ponderado de la captación CPP

Por ejemplo el costo total de la captación
es actualmente de 44porciento Ga cifra más
reciente calculada por Banxico

El segundo costo que se suma al anterior
es el costo de administracióny operación
En este caso por ejemplo los bancos grandes
que operan en escalas mayores tienen costos
por cuente más bajos mientras que las ins
tituciones más pequeñas tienen costos uni

tarios altos
Un caso especial es el de las microfinan

cieras que tienen costos operativos por clien
te sumamente elevados debido a la escala en
la que trabajan

ES tercer costo es el del riesgo Este es
en la mayor parte de los casos el más impor

tante y el más difícil de calificar
El riesgo que los bancos corren cuando

otorgan una tarjeta de crédito a una persona
que no tiene antecedentes crediticios es mu
chas veces mayor que el que se corre al otor
gar un crédito hipotecario a un cliente que
tiene varios años de antigüedad así como in
gresos demostrables

No hay ninguna metodología infalible
para determinar cuáles son los costos razo
nables cuando se trata de medir la eficiencia
de operación o el nivel de riesgo por lo que
en este caso eljuicio va a quedar sujeto al
criterio de Banxico

Pero además los legisladores pusieron
una espada en la cabeza a los funcionarios
del Banxico y los convirtieron en sujetos de
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juicio político si no aplican las normas es
tablecidas en la ley

Mi percepción es que esta reforma va a
tener fundamentalmente un efecto disuasi
vo sobre bancos y otros intermediarios

El establecimiento de comisiones sus ni
veles así como los de las tasas de interés van

a ser revisados mucho más que antes de la
reforma para no correr el riesgo de que el
banco central pueda poner una medida dis
ciplinaria independientemente de la dificul
tad que existe para juzgar lo que es accesi
ble y razonable

En suma no hay que pensar que la ley
va a operar milagros pues en lo fundamen
tal los niveles de tasas y comisiones corres

ponden a las condiciones que tiene el mer
cado financiero en México pero al mismo
tiempo creo que sí va a prevenir algunos
excesos en productos e instituciones espe
cíficos que se van a saber observados y su
jetos de castigo
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