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PM, un proveedor de servicios de energia,

gas, agua y plcantarilladd en Medelin, reci

bi6 a fines de 2008 un crédito de 450 mdd

del BID. Podria pasar por otro anuncio
mas de financiamiento aportado a un proveedor de
servicios piblicos de no ser por varias peculiarida-
des. Es el mayor préstamo para fratamientd de
Bguasresidualeq que el BID haya dado. Y es un re-
cordatorio de una gran asignatura pendiente de la
region, donde 85 millones de personas viven sin
una conexion doméstica de ppotablé.

Quiza 1o mis impactante es que mas de 80% de
las hgnadFesiduales producidas en1a region aiin se
vierten en rios, lagos y bahias sinftratamientd algu-
no. Con el préstamo, EPM completara un proyecto
de faneamientd del rio Medellin y convertird a la
ciudad en una de las primeras en América Latina
en tratar casi 100% de sus fresidualed,

A pesar de que EPM es piiblica, es conducida co-
mo empresa privada, con directorio independien-
te, politicas de personal meritocréticas y salarios
competitivos. Mientras en muchas ciudades sala-
rios y presupuestos de los servicios publicos son
botines politicos, EPM es inmune a la interferencia
externa. A cambio de esa autonomis, las autorida-
des de Medellin exigen que la empresa sea finan-
cieramente sostenible y entregue resultados.

Los ejecutivos saben que ingenieria y finanzas
son la parte ficil. América Latina est4 llena de ini-
ciativas de[agud y faneamientd que fracasan al lle-
gar a zonas periféricas de bajos ingresos donde los
vecinos se resisten a pagar tarifas. Antes de exten-
der sus servicios a estos barrios, EPM envia soci6-
logos a entrevistar a los vecinos para conocer sus
necesidades, legitima su operacion mediante ne-
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gociaciones con los lideres comunitarios y fomen-
tala creacién de empresas contratistas que traba-
jén con personal de las mismas comunidades.

Cuando el proyecto esta terminado, los vecinos
suelen sentirse duefios de la nueva infraestructu-
ra, confian mas en EPM y se muestran més dis-
puestos a pagar una factura por un servicio que
consideran algo propio. Gracias a esos esfuerzos,
EPM ha evitado los conflictos y contratos caidos
que marcaron a muchas de las privatizaciones de
los 90.Y dado que recupera sus inversiones a tra-
vés delatarifa, EPM es capaz definanciar suman-
tenimiento y expansion.

El paradéjico legado de los 90

Combinar la eficiencia y 1a solidez financiera deuna
empresa privada con el compromiso social y 1a le-

un nuevo paradigma

gitimidad politica de una empresa piblica puede
ser, paraddjicamente, uno de los mejores legados
de los 90. Aunque algunos observadores califican
alaolaprivatizadora comoun fracasoquellevdalas
“guerras dellagual’, la inversién privada fue exitosa
en diversos casos, como en Chile y en ciudades co-
mo Guayaquil, San Pedro Sula o Cartagena.
Incluso en paises donde el operador privado se
retird, dej6 una herencia de inversién en tecnologia,
un foco en servicio al cliente y 1a filosofia de recu-
perar los costos de inversién. Esto inauguré un ca-
pitulo de experimentacién que ha devenido en la
convivencia de una variedad de modelos de gestién
enla region. Ya sean puiblicos, privados o de capital
mixto, los operadores hoy estin més volcados al
usuario. Los proveedores del servicio han aprendi-
do a responder més rdpido a las fugas o alos recla-
mos por facturacion incorrecta, y han abierto més
oficinas de atencién al cliente y call centers. “Esto es
algo nuevo en América Latina en los tiltimos cinco
afios”, dice Jorge Ducci, economista del BID.
Estas empresas deben ser eficientes y efectivas
y, si bien pueden asistir a los consumidores de ba-
jos ingresos con subsidios cruzados, también de-
ben mantener las tarifas lo suficientemente altas
como para cubrir costos de mantenimiento.

El nuevo mundo de las alianzas
El BID alienta estas tendencias con su nueva Ini-
ciativa de[Agud ySaneamientd, que para 2011 pre-
tende haber facilitado recursos y asistencia técni-
ca para que 100 ciudades y 3 mil comunidades ru-
rales de América Latina y el Caribe tengan servi-
cios modernos administrados por empresas efi-
cientes cuya gestion pueda ser evaluada.

“La clave es construir soluciones sostenibles,
en lo social y en lo financiero”, dice Luis Alberto
Moreno, presidente del BID. El BID se orienta ca-
da vez mas al modelo de las alianzas, ya sean pu-
blico-privadas o publico-ptiblicas. Asimismo, en
la actualidad presta cerca de mil millones de dé-
lares por afio en este rubro, y apalancari estas do-
naciones con préstamos y dara apoyo técnico.

Teniendo en cuenta el magnitud de las necesida-
des —la regién necesita invertir 50 mmdd para al-

I yotros 25 mmddsimcluye de
residuales—, el sector privado seg\ﬂratexﬁendoun
papelimportante. “Latendenciade hoynoeslapri-
vatizacién de empresas piblicas. Creo que las mo-
dalidades de alianzas publico-privadas se volveran
mas populares”, dice René Castro, profesor de la
escuela de hegocios INCAE en Costa Rica.
Editor de economia y negocios
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