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“BBVA Bancomer lidera baja en tasas

Rogelio Varela

»

uando se discute en el Congreso la viabilidad de po- .-
ner topes a las tasas de interés en los créditos, los

‘bancos comienzan su autorregulacion.

Ignacio Deschamps;

Hans Joachlm Kohlsdorf

Louise K. Goeser.

Si usted le pregunta a cual-
quier economista serio sobre
la utilidad de fijar precios, le

promover la eficiencia en los
mercados.

México en buena parte de
los setenta y ochenta utilizé
el control cile precios. como
una medida para contener el
alza de la inflacién, lo que
dio como resultado la esca-
sez en muchos de los produc-.
tos basicos.

Precisamente a partir de li--
berar precios y promover una
mayor competencia, fue que
los precios de los alimentos
pudieron bajar e incluso mejo- .
rar en lo que se refiere a pre-

sentaciones y cualidades, y para no ir mas le- 45 de dos veces el pago minimo en los G tl-',

De ahi el énfasis que ha he-
cho en estos dias la Asocia-
ci6n de Bancos de México
(ABM), que: preside Enrique
Castillo Sanchez Mejorada,
en el sentido de hacer ver a los
legislzdores la inconveniencia
de topar las tasas de interés,
en especial en lo que toca a
tarjetas de crédito.

Pues bien, mientras se defi-
ne esa iniciativa, uno de los
mayores bancos comerciales
ha iniciado un ajuste sustan-
cial en las tasas de interés del
llamado dinero de plastico pa-
ra sus clientes cumplidos.

Hablamos de 'que BBVA -
Bancomer, que dirige Igna-
cio Deschamps, acaba de anunciar que Ios
tarjetahabientes que han pagado a tiempo

jos, habréa que echar un vistazo en cualquier  mos 12 meses podran obtener un descenso
supermercado a la variedad y calidad del seg-  jymediato de su tasa de inte-

mento de lacteos, que ha crecido de forma  r¢s para llegar a 28 por cien-

importante.
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to anual fija.

Ademds de esa reduccién
inicial los clientes de BBVA
Bancomer podran seguir ob-
teniendo, cada periodo de seis
meses, una -disminucién adi-
cional de un punto porcentual
para llevar la tasa de tarjetas a
?jveles de 23 por ciento anual

ija.

Habra que decir que un es-
tandar internacional en pai-

ses desarrollados para ese ti- -
po de productos es de THE

mas 17 puntos, por lo que el

-'nivel de 28 por ciento que le

comento ya esta cerca de ese
parametro.

Con esa medida BBVA Bancomer esta lle-

. vando suis tasas a niveles similares a los que se

Como sabe, el indice de
morosidad  de los bancos
comerciales en el segmento
de tarjetas de crédito es de
10 por ciento, aunque exis-
ten entidades que estan en-
carando niveles de 15 por

ciento que comienzan a ser

preocupantes.

Pero regresando al esque-
ma que estd planteando BBVA
Bancomer, otro incentivo es

‘queel bepeficio de una menor
‘tasa de interés serd perma- -

nente y estara en funcion del
comportamiento de pago de
cada cliente.

Con esto tamblén se rom-

pe ese vicio que sobre.todo
se hizo. evidente en la crisis

de 1995 de ofrecer quitas en montos y tasas

sélo para los morosos, lo que también viene

Todo estd listo en _
Siemens para que ol

cobran en paises como Japén
y estd muy por abajo de lo que

- aplica en naciones como Chi-

nomia mejor manejada en la

~ regién de América Latina.

Lo interesante es que otros
bancos han comenzado a se-
guir la ruta marcada por BBVA
Bancomer, concretamente en-
tidades como Banamex y Ba-
norte ya aplican incentivos a
sus clientes cumplidos, por lo
que se puede decir que aun-
que de manera_incipiente el
mercado bancario comienza a
autorregularse.

_BBVA Bancomer lleva més
de tres afos ofreciendo tasas
de interés personalizadas a

a ser un cambio en la ‘gestién de los bancos
en medio de una crisis donde el dinero bara-
to puede ayudar a evitar un

enfriamiento mayor de la
economia. ,

Asi, el beneficio que.le co-
mento apoyara a la gran ma-
yoria de tarjetahabientes de
BBVA Bancomer, ya que nueve
de cada diez clientes estan al
corriente en sus'pagos con to-
do. Y lo preocupante de la re-
cesion.

BBVA Bancomer tiene siete
millones de tarjetas de crédito.

en un mercado que se calcula

en 25 millones de plasticos

que Hevaba varios afios de cre-
cimiento de doble digito y que
a partir de 2008 ha tenido una

sus clientes con ajustes importantes en fun-

cién de su buen pago, o bien por mantener
niveles de facturacion altos en sus tarjetas oro

y platino, basicamente.

desaceleracién ante una me-
nor actividad econémica y po-

liticas més prudentes de los bancos en el otor-
gamiento de plasticos.

Continda en siguiente hoja

DE MARZIO.
Lovise K. Goeser
asume el cargo como
presidenta y CEO
para la region
Mesoamérica con -
sede en México

De los mds de 300
sitios que ya cuentan
con Sello de
Confianza AMIPCI,

POR CIENTO
realiza actividades de
comercio electronico
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. avmea' _integra a la Red de
2 Repa&aciﬁhySeMmos Mayores
_--de;asrbus iuegaﬁacumpiir con los requisitos de
la fabricante de aviones en cuanto a calidad,
productividad y nimero de clientes atendidos
continuamente durante mas de dos anos. Borja:
recibira el certificado de in a dicha
~red de manos de Bruce Jones, wcepresldente 3:

3 o P "2~ mundial senior de Servicios y Apoyo al Cliente, y

donde teabaik dias a5, o]  Gerard Raynaud, vicepresidente de Apoyo al

Eoie s, =, _ Cliente para Europa y Latinoamérica, de Airbus.

Y bueno, la red mundial de mantenimiento de

Airbus fue disefiada para asegurar la disponibili-
: dad de servicios de mantenimiento para usua-
"""""" _ rios de esos aviones en todo el mundo y permite

g de 12  Optimizar los costos y la calidad de 1os semczos

dilnber okl H s _de mantenimiento en todo el mtmdo i

AMIPCI forta!ece e-commerce

na de las entidades que lievan varios afios em-
pujando fuerte el comercio electrénico es la
_Asociacion Mexicana de Internet, a partir de la
~ obtencién del Sello de Confianza AMIPCI, queya
tienen mas de 300 entidades y que es sinénimo
de seguridad y mejor servicio a los usuarios en li-
nea. Usted sge e las organizaciones y empre-
“sas que han agita&a por utilizar Internet de ma-
neraresp e se han dado a la tarea de certi-
‘ srgltgr sus sitios, de ahi el interés de -
) aqul a tauarc erel AM{PCIquetienesé}aéosanﬁs
""" ol e o bt lanzamiento. De los méas de 300 sitios que
BT _ ya cuentan con _idashnmoquefedzgn.eias"
"""" ae Te - por ciento realiza actividades de comercio elec-
e i ';Vtt‘émcc ‘mientras el 15 por ciento corresponde
al sect gico (software, hardware, desa-
"rmlfaderes Web, je y centros de datos),
el 9 por ciento. ofrece servicios turfsticos yel8
_ por ciento pertenece al sector financiero. Para
~ Noemi Flores, coordinadora de Sellos de Con-
 fianza AMIPC, el interés g en

l Vinetas: Ezquerro

rvarela@elfinanciero.com.mx
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