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Luis Soto

® Hoy por ti, mafiana... -

oy es el secretario de

Comunicaciones y

Transportes. Mafiana, la vic-
tima ser4 otro funcionario o

un mierhbro,prominehté del
Partido Accién Nacional. En
épocas electorales las cGpu-
las del gobierno y del parti-
do en el poder son “blanco”
pé(a la oposicién'y aun para
los “companeros” de gabine-
te y de partido. No hay razo-
nes«para extrafarse de la
aparicén de esas guerras,
péro hay buénas razones para
tratar de que causen el menor
daio posible, advierten los es-
trategas en comunicacion.

{En su opinién, en el caso del
doctor 'Luis Téllez Kuerzler, la
bomba medistica cayé a sus
pies... pero él hizo todo lo nece-
sario para que fe explotara en las
manos. Es inexplicable que el
mismo hombre que manejé con
buen éxito el escandalo det avio-
nazo en que murié Juan Camilo
Mourifio, cometiera tantos y tan
graves errores en el manejo de
su propia crisis, que tuvo com-
ponentes que afectaron su vida
publica, pero también su vida
privada, agregan. :

Los errores ensefian,- apun-
tan los mismos expertos. -

Veamos lo que hizo el doc-
tor Luis Téllez para enfrentar su
caso, porque es un ejemplo in-
superable —contrario sensu—
de “lo que no debe hacerse”, si

en realidad se trata de poner en
marcha una verdadera tactica
de control de dafios.
- 1) SE APRESURO

No se'dio a si mismo la opor-
tunidad ‘de que su asunto, el
“Caso Téllez”, penetrara de lie-
no en términos de comunica-
cién, se subiera a la bascula me-
diatica y mostrara su verdadero
peso, su trascendencia real. No
esperd a que los comunicadores
de medios impresos y electréni-
€os expresaran su opinion.

2) NO VALORO LA NOTA

Al'no conocer el peso espe-
cifico del caso en los medios, y
no darse tiempo para distinguir
entre los censores, los criticos y
aquellos que le daban el benefi-
cio. de la duda, Luis Téllez dio
por hecho que estaba “contra
la pared” y que no tenia esca-

patoria. En esa légica casiim-
posible de comprender, el titu-
lar de la SCT se.presenté de
manera intempestiva para en-
frentar a los periodistas en una
-conferencia de prensa y reco-
nocer, sin reservas, su “culpa”.
~ 3) SE AUTOINCRIMINO
~No se limit6 el doctor Téllez a
aceptar la veracidad de la graba-
cién, sino que acepté también
que él no habia sido veraz al acu-
sar sin pruebas a un expresidente
de haberse robado la mitad de la
partida secreta de Los Pinos. “La
afirmacion la hice sin fundamen-
to y fue indebida”, dijo. )
4) NO - JERARQUIZO LAS:
LESIONES : . :
La prisa le impidi6 hacer una
valoracién integral de los esce-
narios que se le presentaban.
{Qué era peor: dejar que la no-

“En épocas electorales
 las cupulas del
gobierno y del partido
en el poder son
“blanco” para la
oposicién y aun para
los “comparieros” de
gabinete y de partido.
No hay razones para
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extraniarse de la
" aparicién de esas
guerras...

ta creciera sola hasta su méxi-
mo nivel mediético, o tratar de
frenarla al reconocer apresura-
damente su culpabilidad?
5) APLICO IGUAL RECETA A
DOS CASOS DISTINTOS =~ -
Existe consenso en que Luis
Téllez manej6 con habilidad y
precisién en el timing el asunto
del avionazo que cost6 la vida el
martes 4 de noviembre de 2008
al secretario” de Gobernacién
Juan Camilo Mourifio. Enton-
ces, casi todas las etapas de la
comunicaciéon que cubrié el ti-
tular de la SCT dieron buenos
resultados. Abri6 la informa-
i6n, ‘la dosificé, y cambié- la
percepcién inicial del “atenta-
do” por la paulatina‘aceptacién
publica del accidente por error
humano. Pero lo que dio resul-
tado en aquel caso no necesa-
riamente tenia que ser eficaz en
el “Caso Téllez". Sin embargo, él
creyd que era la mejor tactica.
Error. NG ‘es posible equiparar
—y Téllez lo hizo— dos asuntos
diferentes: uno en que las res-
puestas eran: atentado criminal
o accidente, y otro en-que los
elementos en juego eran meno-

res:. ‘por una parte, una conver-
sacrén informal de amigos, con
afirmaciones ligeras que se pro-
ducen en cualquier mesa de res-
taurante, y por la otra la eviden-
cia de espionaje telefénico y la
fitraciébn a -una periodista de
grabaciones privadas obtenidas
en forma clandestina.

6) CONFUNDIO -ATENCION
INMEDIATA ~CON- ACCION
INMEDIATA _

En vez de que el asunto tu-
viera la -atencién. debida en

tiempo, profundidad de anélisis -

y célculo de probabilidades —es

-decir, disefio de escenarios—, y

después de eso se tomara la de-,
cision adecuada sobre qué ha-
cer, cdmo hacerlo y cudndo ha-

cerlo, el doctor Téllez prefiri6,
entre todas las opciones posi-
bles, actuar de inmediato, como
si “dar la cara”,
por los cuernos”, y “echarle va-
lor al asunto” tuvieran algo que
ver con una tactica de control

de dafios para impedir -que el -

caso .creciera desproporciona-
damente, como lo hizo.
La mala experiencia del “Ca-

so Téllez” es Gtil para no repetur.

los errores.

Agenda previa
Antes de que los legisladores les

apliquen a los bancos la clésica-

“quebradora” por el cobro exce-

sivo.de intereses en las tarjetas de

crédito, algunas instituciones fi-
nancieras que participan en el

mercado han establecido un pro- .

ceso de autorregulacién, donde
ofrecen descuentds en las tasas a
clientes cumplidos. Por ejemplo,
BBVA Bancomer cobra a éstos
una tasa de TIIE mas 17, lo que
hace una tasa efectiva de 23 por
diento anual. En paises desarrolla-
dos, los puntos que cobran sobre
las tasas de referencia es de 14.
En paises emergentes, los puntos
sobre las tasas de referencia que
cobran los bancos llega a 30.

Hoy, la comisionada del Insti-

tuto Nacional de -Migracién
(INM), Cecilia Romero Castillo,
presentard el Sistema de Autori-
zacién Electrénica (SAE) via Inter-
net, para los pasajeros en transito
que requieran transmigrar por
México. Esto significa que los ex-
tranjeros, sobre todo los de na-
cionalidad brasileia o peruana
(que son el 88 por ciento del
grueso de la transmigracion) no
tendran la necesidad de acudir al
consulado por una visa de trans-
migrante. La autorizacién electré-
nica no tendr4 costo, se obtendra
en . forma inmediata, tendra .vi-
gencia de 30 dias y permitira s6lo
una entrada, ademds los extran-
jeros podran internarse en territo-
rio nacional como transmigrantes
con la FMTTV por una estancia de
hasta 30 dias y podran obtenerla
cuantas veces sea necesaria.

tomar al toro’
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