
Luis Soto

¦ Hoy por timañana

üoy es el secretario de
Comunicaciones y

Transportes Mañana la víc
tima será otro funcionario o

un miembro prominente del
Partido Acción Nacional En

épocas electorales las cúpu
las del gobierno y del parti

do en el poder sori blanco

para la oposición y aun para

los compañeros de gabine

te y de partido No hay razo

nes «para extrañarse de la

aparición de esas guerras

pero hay buenas razones para

tratar de que causen el menor

daño posible advierten los es

trategas en comunicación
En su opinión en el caso del

doctor Luis Téllez Kuenzler la
bomba mediática cayó a sus
pies pero él hizo todo lo nece
sario para que le explotara en las
manos Es inexplicable que el
mismo hombre que manejó con
buen éxito el escándalo del avio
nazo en que murió Juan Camilo
Mouriño cometiera tantos y tan
graves errores en el manejo de
su propi^ crisis que tuvo com
ponentes que afectaron su vida
pública pero también su vida
privada agregan

Los errores enseñan apun
tan los mismos expertos

Veamos lo que hizo el doc
tor Luis Téllez para enfrentar su
caso porque es un ejemplo in
superable —contrario sensu—
de lo que no debe hacerse si

en realidad se trata de poner en
marcha una verdadera táctica
de control de daños

1 	SE APRESURÓ
No sé dio a sí mismo la opor

tunidad de que su asunto el
Caso Téllez penetrara de lle

no en términos de comunica
ción se subiera a la báscula me
diática y mostrara su verdadero
peso su trascendencia real No
esperó a que los comunicadores
de medios impresos y electróni
cos expresaran su opinión

2 	NO VALORÓ LA NOTA
Al no conocer el peso espe

cífico del caso en los medios y
no darse tiempo para distinguir
entre los censores los críticos y
aquellos que le daban el benefi
cio de la duda Luis Téilez dio
por hecho que estaba contra
la pared y que no tenía esca

patoria En esa lógica casi im
posible de comprender el titu
lar de la SCT se presentó de
manera intempestiva para en
frentar a los periodistas en una
conferencia de prensa y reco
nocer sin reservas su culpa

3 	SE AÜTOINCRIMINÓ
Np se limitó el doctor Téllez a

aceptar ía veracidad de la graba
ción sino que aceptó también
que él no había sido veraz al acu
sar sin pruebas a un expresidente
de haberse robado la mitad de la
partida secreta de Los Pinos La
afirmación la hice sin fundamen
to y fue indebida dijo

4 	NO JERARQUIZÓ LAS
LESIONES

La prisa le impidió hacer una
valoración integral de los esce
narios que se le presentaban

¿Qué era peor dejar que la no

En épocas electorales
las cúpulas del

gobierno y del partido
en el poder son
blanco para la

oposición y aun para
los compañeros de

gabinete y de partido
No hay razones para
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extrañarse de la

aparición de esas
guerras

ta creciera soía hasta su máxi
mo nivel mediático o tratar de
frenarla al reconocer apresura
damente su culpabilidad

5 APLICÓ IGUAL RECETA A
DOS CASOS DISTINTOS

Existe consenso en que Luis
Téllez manejó con habilidad y
precisión en el timing el asunto
del avionazo que costó la vida el
martes 4 de noviembre de 2008
al secretario de Gobernación
Juan Camilo Mouriño Enton
ces casi todas las etapas de la
comunicación que cubrió el ti
tular de la SCT dieron buenos
resultados Abrió la informa
ción la dosificó y cambió la
percepción inicial del atenta
do por la paulatina aceptación
pública del accidente por error
humano Pero lo que dio resul
tado en aquel caso no necesa
riamente tenía que ser eficaz en
el Caso Téllez Sin embargo él
creyó que era la mejor táctica
Error Nó es posible equiparar

—y Téllez lo hizo— dos asuntos
diferentes uno en que las res
puestas eran atentado criminal
o accidente y otro en que los
elementos en juego eran meno

res por una parte una conver
sación informal de amigos con
afirmaciones ligeras que se pro
ducen en cualquier mesa de res
taurante y por la otra la eviden
cia de espionaje telefónico y la
filtración a una periodista de
grabaciones privadas obtenidas
en forma clandestina

6 CONFUNDIÓ ATENCIÓN
INMEDIATA CON ACCIÓN
INMEDIATA

En vez de que el asunto tu
viera la atención debida en
tiempo profundidad de análisis
y cálculo de probabilidades —es
decir diseño de escenarios— y
después de eso se tomara la de
cisión adecuada sobre qué ha
cer cómo hacerlo y cuándo ha

cerlo el doctor Téllez prefirió
entre todas las opciones posi
bles actuar de inmediato como
si dar la cara tomar al toro
por los cuernos y echarle va
lor al asunto tuvieran algo que
ver con una táctica de control
de daños para impedir que el
caso creciera desproporciona
damente como lo hizo

La mala experiencia del Ca
so Téllez es útil para no repetir
los errores

Agenda previa
Antes de que los legisladores les
apliquen a los bancos la clásica
quebradora por el cobro exce

sivo de intereses en las tarjetas de
crédito algunas instituciones fi
nancieras que participan en el
mercado han establecido un pro
ceso de autorregulación donde
ofrecen descuentos en las tasas a
clientes cumplidos Por ejemplo
BBVA Bancomer cobra a éstos
una tasa de TIIE más 17 lo que
hace una tasa efectiva de 23 por
ciento anual En países desarrolla
dos los puntos que cobran sobre
las tasas de referencia es de 14
En países emergentes los puntos
sobre las tasas de referencia que
cobran los bancos llega a 30

Hoy la comisionada del Insti
tuto Nacional de Migración
INM Cecilia Romero Castillo

presentará el Sistema de Autori
zación Electrónica SAE vía Inter
net para los pasajeros en tránsito
que requieran transmigrar por
México Esto significa que los ex
tranjeros sobre todo los de na
cionalidad brasileña o peruana
que son el 88 por ciento del

grueso de la transmigración no
tendrán la necesidad de acudir al
consulado por una visa de trans
migrante La autorización electró
nica no tendrá costo se obtendrá
en forma inmediata tendrá vi
gencia de 30 días y permitirá sólo
una entrada además los extran
jeros podrán internarse en territo
rio nacional como transmigrantes
con la FMTTV por una estancia de
hasta 30 días y podrán obtenerla
cuantas veces sea necesaria W

 CP.  2009.02.23


