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Cola Cola crece 9 pese a desaceleración
uando la economía está bien todos o casi todos

hacen dinero pero cuando la demanda se contrae

son pocas las empresas que pueden crecer

Definitivamente esta cri
sis por ser de carácter global
y aún de proporciones des
conocidas pondrá a prueba
el modelo de gestión de las
empresas de todos tamaños
ya que el reto no sólo será
mantener ingresos sino in
cluso seguir como negocios
rentables

Por lo pronto una firma
que en 2008 logró un creci
miento importante fue The
Coca Cola Company la que
comanda aquí Brian Smith y
que sin duda es líder en el
mercado de bebidas que es
muy sensible a los cambios
en el poder adquisitivo de las
familias

Coca Cola en nuestro país ha sabido
adaptarse a los tiempos buenos y malos in
cluso al surgimiento de nueva competencia
con los embotelladores de

bajo costo
Pues bien el gigante de

Atlanta creció en el mundo 5
por ciento mientras que en
América Latina elevó su fac
turación 8 por ciento

Si esas dos cifras son rele
vantes la nota es que Co
ca Cola en México creció 9
por ciento un dato que si lo
compara con el PIB que en el
mejor de los casos rondará
1 8 por ciento podrá advertir
que no le fue mal a pesar de
la contracción económica

Como sabe las expectati
vas de la economía se han ve
nido afectando ya que hace
un año se esperaba que el PIB creciera 3 8
por ciento y al final sólo se alcanzó la mitad

Pero regresando a Coca Cola no sólo está
en el negocio de bebidas carbonatadas tam
bién desde hace años vende
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agua en presentaciones per
sonales y está en el segmento
de bebidas energizantes y ju
gos lo que le ha permitido
adaptarse a los nuevos tipos
de consumidores y al mismo
tiempo tener mayores posibi
lidades de crecimiento

Otro elemento digno de
mención es que Coca Cola
vía una estrategia coordinada
de precios y presentaciones
ha podido contener el emba
te de otras embotelladoras
pero sin perder su imagen de
calidad y servicio al cliente

Y bueno en línea con lo
que ha venido haciendo en
los últimos años la empresa de Smith segui
rá invirtiendo

Este año canalizara nuevas
inversiones por 700 millones
de dólares y su estrategia es
mantener las fuentes de tra
bajo y apoyar a la economía
familiar a partir de políticas
prudentes de precios cuando
otros embotelladores han de
cidido cerrar plantas como
es el caso de Pepsi

México es después de
Estados Unidos el mercado
más importante para Co
ca Cola y su modelo de ne
gocios le está permitiendo
crecer a pesar de los entornos
económicos y de mercado
complejos

La estrategia del embote
llador es adaptarse a los constantes cambios
en todos los ámbitos a partir de una cercana
relación con los consumidores

Otro factor es que sus inversiones han si

do claves para la innovación
que en el caso de Coca Cola
se ha traducido en lanza
mientos de bebidas y presen
taciones para atender a más
consumidores

El plan de negocios de Co
ca Cola durante 2009 tendrá
como eje principal una estra
tegia enfocada en apoyar la
economía de las familias me
xicanas ante la retadora si
tuación económica que se
presenta

Basta decir que en una his
toria que tiene más de ocho
décadas Coca Cola es uno de
los mayores empleadores en
el país al generar más de 80

mil empleos directos y medió millón de em
pleos adicionales de forma indirecta a partir
de una amplia red de distribución

Entre los objetivos del gigante de los re
frescos están programas espe
cíficos para el mejoramiento
del medio ambiente la educa
ción y el desarrollo científico y
tecnológico porque sabe que
la rentabilidad que genera de
alguna forma debe retribuirse
a los consumidores

En fin aunque no se des
carta un año complicado pa
ra Coca Cola por el simple he
cho de que las familias mexi
canas tendrán un menor in
greso disponible el embote
llador está enviando la señal
de que a pesar de los malos
tiempos de la economía no
dejará de invertir cuando
otras empresas están reple

gándose lo que seguramente se verá refleja
do en una mayor participación de mercado
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