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Competencia equilibrada

A

entre bancos

omo dicen:
‘competencia
si, pero equili-
brio también.
Dos afios y me-
dio acusaya
la polémica. dirimida en el se-
no de la Asociacién de Bancos
de México, que encabeza Enri-
que Castillo, entre el grupo de
bancos establecidos (Banco-
mer, dirigido por Ignacio Des-
champs; Banamex, que enca-
beza Enrique Zorrilla; Azteca,
con Luis Nifiode Rivera como
vicepresidente; HSBC, lide-
rado por Luis Peia; Santan-
der, de Marcos Martinez), y al-
gunos bancos entrantes (Wal-
Mart, que dirige José Maria
Urquiza; Coppel, de Julio Ca-
franza; Banco Autofin, con
Gustavo Vergara; y Banco F4-
cil, dirigido por Robert Alan
Roderick).

La polémica sobre la que el
secretario de Hacienda, Agus-
tin Carstens, se ha pronuncia-
do apoyando al segundo gru-
po, esta relacionada con el uso
por parte de los bancos de los
establecimientos de distribu-
cién comercial de terceras em-
presas por el pago de una co-
misién, para facilitar la distri-
bucién y venta de productos
financieros supuestamente en
zonas o entre poblacién poco
o no bancarizada.

El problema problema sur-
ge cuando el trato a bancos es

diferente y cuando se percibe
que la regla tiende a favorecer
aun participante.

Por eso le comento que
ademas de la controversia le-
gislativa que est4 latente, la
polémica ha tomado un rumbo

paralelo: el judicial.

Banco Azteca, filial de
Elektra, decidi interponer
una demanda de amparo con-
trala CNBV en la aplicaciéon
delas normas de la actividad
de los corresponsales banca-
rios en los términos del arti-
culo 46 bis de la Ley de Insti-
tuciones de Crédito, que re-
gula alos comisionistas para
tal efecto, con el argumento de
que las reglas dan un trato in-
equitativo a participantes co-
mo Wal-Mart, frente a su pro-
pia experiencia en materia de
autorizaciény funcionamien-
to de sulicencia bancaria.

Es simple. A Banco Azte-
caenla administracién pasa-
da, tanto la SCHP (entonces
encabezada por FranciscoGil)
yenla CNBYV (que presidia Jo-
nathanDavis), le fueron otor-
gando autorizaciones parciales
para operar, tuvo que poner su-
cursales en cada tienda, exclu-
sas, sistemas de vigilancia es-
peciales, caimaras in siti y extra
situ operando las 24 horas, sis-
temas de identificacién a prue-
ba de fuego para controles de
lavado de dinero y cuanto seles
ocurria, con el argumento de
que la sucursal estaba dentro

Continda en siguiente hoja

delatienda, no fuera de ella.

Vamos, no podia llamar-
se Banco Elektray el Azteca
fue todo un litigio. No podian
dar crédito, no podian incor-
porar la cartera de la tienda.
En fin. Tuvieron que aprender
a separar el negocio del ban-
co delnegocio de la tienda,
aun cuando el banco es filial
de Elektra.

Arrancaron en 2002 y al
cierre de 2008 tienen 9 mi-

llones de cuentas de présta-
mosy 7 millones de cuentas
de captacion.

Lamisma politica guberna-
mental se aplicé a BancoAho-
rro Famsa, que dirige Adridn
Lozano, y a Bancoppel, dirigi-
do por Julio Carranza, y mien-
tras Wal-Mart no invirtié. De
pronto surgié la figura del co-
misionista en la regulacién de
outsourcing que venia aplican-
do el Telégrafo y que mantuvo
por afios la relacion de Inbur-
sa con Sanborns, cuando si
fuera el sustento de su modelo
de negocio bancario.

No creo que el problema de
Banco Azteca seamiedo ala
competencia, pues se ha en-
frentado alos verdaderamente
grandes, cumpliendo ademads
excesos regulatorios.

Banco Aztecano coloca co-
mo tercero a Banamex-So-
riana, porque Banamex no es
duefio de Soriana, puede ser
su socio en la sofol, es un co-
misionista, es un oustoursing,
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un tercero, pero en el caso de
‘Wal-M:z: “t, parece que no que-
da claro quién es el “terce-
ro” porque el capital viene del
mismo bolsillo.

Por lo demas, el juicio se
dirime en el 7°. Juzgado de
Distrito en Materia Adminis-
trativa, con el nimero de ex-
pediente 2036/2008, y aun-
que de inicio lajuez negé la
suspension provisional de las
reglas solicitada por el repre-
sentante legal de Banco Azte-
ca por considerar que no ha-
bia atin ninguna solicitud ni
autorizacion otorgada porla
CNBYV que preside Guillermo
Babatz, no cederd en demos-

trar que en México, laLIC en
su aplicacién secundaria, pa-
rece que se aplica de una for-
ma para unos de otra para otros
bancos. Ese es el fondo de la
polémica, no la competencia.
Por cierto, el modelo de Wal-
Mart es un reto, porque debe-
rd generar tres tipos de oferta:

la masiva, la del préstamo per-
sonal para su segmento de Bo-
degas y Tiendas de Remate, la
de la clientela Bancomer pa-
rasus Superamasy SAMS, y
la intermedia y sofisticada pa-
ra sus proveedores. El proble-
ma es que eso requiere banco.
Creo que equipo de Eduardo So-
l6rzanoya ha comenzado a en-
tenderlo; sino, no se explicaria
la contratacién de Urguiza.

En cuanto ala controversia
de corresponsales, ahora se ha
cerrado entre Banco Aztecay
Banco Wal-Mart. El siguiente
proceso serd a través del IFAIL

De Fondos a Fondo

La que no se duerme ni de bro-
ma es DHL Express México, di-
rigida por LuisErafia, pues ape-
nas inicia el afio y ya firmé una
alianza estratégica con Otto
Bock Health Care México, que
encabeza Marco Antonio Freitas,
para ser su proveedor exclusi-
vo en el manejo de soluciones

logisticas y de distribucién de
mas de 70 mil piezas que anual-
mente comercializa la empresa
alemana en nuestro pais.

Lafilial de Otto Bock Health
Care, cuyo presidente y CEO
global es Hans Georg Nader, est4.
ubicada en Guadalajara, y esli-
der nacional e mundial en orto-
pedia técnica para la fabricacién
de protesis, sillas de ruedasy
equipo especializado de rehabi-
litacién y para discapacitados.

Conla capacidad de distri-
bucién y logistica de entrega
de DHL Express espera crecer
20% sus ventas para el cierre de
afio, porque elimina la disper-
sién de proveedores de servi-
cios de logistica y reducir en un
25 por ciento el gasto asocia-
do y bajar al 50 por ciento los
tiempos de entrega de los equi-
pos a sus mas de 300 clientes
como Teletdn, el DIF anivel
nacional, Hospital Shriners,
Clinica de Rehabilitacién Hu-
mana, entre otros.
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