
Mexicana por mayor internacionalizado
uando muchas aerolíneas han decidido replegarse por la
recesión Mexicana de Aviación amplía sus rutas al exterior

Para nadie es desconoci
do que el año que terminó
fue uno de los más difíciles
para la aviación comercial

En la primera parte de
2008 el problema más serio
estuvo en el alza en los pre
cios del petróleo que arras
tró a la turbosina duplicando
los precios que se tenían con
respecto al ejercicio previo

Para la segunda parte del
año el frenón de la econo
mía y una devaluación del
peso frente al dólar de 24
por ciento orilló a la quiebra
a varias empresas

El caso es que esa situación implicó que
arrojaran la toalla firmas como Aerocalifor
nia Aladia Alma y A Volar y de plano entró
en zona de turbulencia Aviacsa lo que im
plicó que queda on en tierra
42 aviones

Pues bien una aerolínea
que ha decidido ver al frente
ganando cuota en el merca
do interno y buscando am
pliar su negocio con rutas al
exterior es Mexicana de
Aviación que preside Gas
tón Azcárraga y dirige Ma
nuel Borja Chico

Mexicana de Aviación a fi
nales del año pasado sor
prendió a propios y extraños
con sus vuelos a Orlando y
Sao Paulo y ahora con nue
vos aviones de cabina ancha
está ampliando su negocio
con vuelos a Londres y Madrid

Concretamente a mediados de este mes
Mexicana inaugura su vuelo a Londres y se
rá en febrero cuando pise
tierras ibéricas

Los vuelos que le comento
no serían posibles sin un in
cremento en su flota esta
mos hablando de un par de
aviones Boeing 767 200 ade
más de dos aviones Airbus
A330 que en estos momentos
se ven como una apuesta de
la empresa por un escenario
donde la recesión no será tan
profunda como muchos te
men y a la vez pensando en
incrementar sus ingresos en
moneda dura algo que no
está a la mano de las aerolí
neas de bajo costo como Vo
laris de Pedro Aspe Armella e Interjet de
Miguel Alemán Magnani que tiene ingresos
en pesos pero gastos crecientes en dólares

cuando la semana pasada el
tipo de cambio volvió a tocar
la barrera de los 14 pesos

Pero regresando al plan
de negocios de Mexicana
de Aviación más allá de la
modernización de su flota y
la posibilidad de que pueda
seguir ampliando su inter
nacionalización está en el
objetivo de Borja Chico mo
dificar toda la cadena de
servicio de la aerolínea que
va desde la inversión en
nuevos mostradores y en
las facilidades de la termi
nal 1 del AICM hasta la ne

gociación que tiene con su personal para
elevar el ánimo de la empresa en tiempos de
crisis

Añada en la parte tecnológica que hacia
septiembre de este año Me
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xicana de Aviación espera
tener completamente ins
talado un CRM con la firme
intención de elevar el servi
cio al cliente lo que impli
cará tener una mejor comu
nicación y saber de ante
mano las tendencias de los
diferentes mercados que
atiende

El uso de un CRM será to
da una innovación para el
negocio de la aviación co
mercial de nuestro país y re
vela que Mexicana está dis
puesta a escuchar con aten
ción al cliente para conocer

lo mejor y con esto mantener ingresos
El reto de Mexicana de Aviación en 2009 y

de toda la industria será mantener sus facto
res de ocupación ya que si
bien el fin de año es tradi

cionalmente bueno para la
industria la prueba de fue
go se dará desde finales de
este mes donde los vuelos
hacia Estados Unidos siguen
pintando bien y en donde
los nuevos vuelos a Londres
y Madrid serán claves para
emparejar los ingresos ante
una caída en otras rutas

La coyuntura es compli
cada para toda la industria
pero la buena noticia es
que empresas como Mexi
cana de Aviación no están
viendo un escenario catas

trófico y por el contrario ha seguido invir
tiendo cuando le digo otras aerolíneas han
decidido esconder la cabeza

La crisis de la

aviación comercial

propició que en 2008
quedaran en tierra
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