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Ricardo Monreal Avila

La crisis de
las tarjetas
de crédito -

1 Senado aprobé la

semana pasada mo-

“dificaciones a diver-

sas leyes en materia

financiera con el pro-

posito de proteger-a los usuarios

de tarjetas de crédito. Las nuevas

disposiciones prohiben alos bancos

enviar micas preaprobadas sinque

sean solicitadas, asi como elevar

ellimite de endeudamientosinel

consentimiento del cliente. Queda

también prohibidotobrar intereses
por sobregiro en la cuenta.

Los bancos sélo podranelevarel
limitede créditoaclientes cumplidos
y con el consentimiento expreso
delos mismos. De igual forma, se
faculta al Banco de México para
que determine el monto minimo
mensual que debera pagar el usua-
rio de la tarjeta de crédito por sus
consumos, afinde quenose genere
una deuda interminable o sujeta
a varios anos.

A pesar de que estas medidas
son apenas una aspirina para el
cancer que.el préximo ano re-
presentard la cartera vencida de
tarjetahabientes (siete millones
de usuarios se encuentran en esa
condicién), los representantes dela
bancahan puestoel gritoenel cielo
y se resisten a cualquier medida
de fondo, como seria regular las
tasas.de interés y las comisiones
que cobran por los diversos servi-
cios financieros, una practica que
es comun en la mayor parte de los
paises de origen de la banca que
opera en México.

Elargumento repetido hastael
bostezo es que una regulacién de
este tipo atentaria contra “el libre
mercado”, como si el objetivo de

éste fuera generar el maximo per-
juicioal consumidory establecerla
usura como institucion economica
nacional. Ademds, las condiciones
de privilegio institucional en las
que se mueven los operadores de
tarjetas de crédito (desregulacién
administrativa, ausencia de com-
petitividad y proteccionismo ju-
dicial) nos reflejan lo contrario de
unauténtico “libre mercado” para
revelarnos un auténtico “protec-
torado mercantil”.
Eltérmino“usura” paradefinirel
origen del problema con las tarjetas
de crédito puede parecer excesivoa
algunos, peroesel que mejorrefleja
la incubacién, desarrollo y crisis
de lo que hoy padecen millones
de mexicanos. Usura es “cualquier
ganancia excesiva que se obtiene
de algo”.
{Quéesuna“gananciaexcesiva”?
La que seobtiene de maneraanor-
mal, en condiciones de excepcion
o de ventaja frente a condiciones
similares de operacion econémica.
LaComisién Econémica para Amé-

rica Latina, en sureporte sobre “la
competencia bancaria en México”,
exhibiod la usura de nuestras tarjetas
de crédito.
Elmargenfinancierodelabanca
en México es,en promedio, el doble
que en Estados Unidos y el triple
que en Gran Bretana. “En México
pagamos 178% mas por la tarjeta
Banamex cldsica que los tarjeta-
habientes del City Bank en Estados
Unidos; 115 por ciento mds por la
tarjeta Bancomer Visa que lo que
los tarjetahabientes de este banco
paganenEspana, al cubrir porella
80.76% anual; el costo promedio
de una cuenta de HSBC en México

es cinco veces mayor que enIngla-
terra, al pagar por ella 71.11%; por
la tarjeta Santander visa cldsica
se paga 84.2%; por la American
Express 73.96%; por la Banregio
clasica 67.91%; porlaBanorte cldsica
65.51%; por la Scotiabank visa cldsica
60.4%; porlalxe visa Cldsica 52.34%;
por laInbursa cldsica 50.72%; por
la Afirme clasica 47.58%; y por la
Invex cldsica se paga una tasa de
113.4%". ;Esto es libre mercado o
protectorado mercantil?

A pesar de estas cifras revelado-
ras en si mismas, los. operadores
de tarjetas de crédito defienden la
usura o “ganancia excesiva” con
el argumento de que deben con-
siderarse “las caracteristicas del
producto, los habitos del cliente,
laregulaciény caracteristicas del
mercadoy laestrategiade negocios”.
{Estosignificaquelos consumidores
mexicanos pagamos las comisiones
ylosintereses en tarjetas mds altos
del planeta porque disponemos
de mejores productos, habitos de
cliente, regulaciones y estrategias
de negocios que los estaduniden-
se,los europeos y los asidticos? El
argumento cae por si mismo.

Porultimo, nodejade ser paradé-
jico que con el argumento del “libre
mercado” se rescate abanqueros, a
constructores de carreteras yatodo
tipo de empresarios y sindicatos
que tienen vinculos directos con
el poder politico, mientras se deja
asusuerte amillones de usuarios
detarjetas de crédito que sélo son
tomados encuentacuandohayelec-
ciones, pero después carecende voz,
deorganizaciénydeinfluenciaala
hora de las decisiones econémicas
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