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éRedefinicion
de la Condusef?

uvisPazos, el ter-
cer presidente de
la Comisién Na-
cional paralaDe-
fensa de los Usua-
<M rios de Servicios
Financieros, estd lograndolo que
sus antecesores, el Gordo Aceves
(que en paz descanse) y Oscar
Levin, intentaron y no pudieron:
“dotar de dientes ala Condusef.
Lainiciativa que presentard el
senador queretano del PRI, José
Calzada, tiene todo menos factu-
ralegislativa, pues por la estruc-
tura de la propuesta pareciera que
enla Secretaria de Hacienda, que
encabeza AgustinCarstens, de-
cidieron responder alas constan-
tes quejas y peticiones de losle-
gisladores y partidos de todos los
signos, evitando que se pongan
topes alas tasas de interés, pe-
ro facilitando que la Condusef'se
transforme en una entidad similar
alaque prevalece en Australia.
Existe la conviccién de que ca-
da vez que serevisala estructu-
ra dela Condusef, tanto autori-
dades como legisladores acaban
cediendo la coordinada presion
bancaria y, sibien se ha fortale-
cido su capacidad conciliatoriay
de apoyo para los usuarios de los
servicios financieros, esta tltima
se encuentra muy limitada alno
contar con atribuciones correcti-
vasy preventivas que procuren de
manera efectiva, la equidad enla
relacién entre usuarios y las insti-
tuciones financieras.

Otraidea que molestaesla
percepcion de que labanca ex-

tranjera estd enfocada a generar
rentas para sus matrices a partir
de mantener elevados los costos
de los servicios que ofrece y, dado
que estos bancos controlan como
80% del mercado de tarjetas de
créditoy servicios financieros ba-
sicos, el resto de la banca mexica-
nales replica el modelito.

Paralos integrantesdela
ABM, que encabeza Enrique
Castillo, justamente esta tilti-
ma intencién es el factor de pre-
ocupacién, pues pareciera que
en muchos casos, la intencién de
“dotarle de dientes” ala Condu-
sefno considera que muchas de
esas funciones se duplican con las
que tiene el Banco de México que
gobierna Guillermo Ortiz, como
las que tiene la Direccién de Ins-
tituciones Financieras a cargo del
doctor José Quijanopara elaborar
el CAT, recibir la informacién de
comisiones, cobros de tasas, etc.

Ademds, cuestionan fuerte a
la Iniciativa Calzada porque per-
mitiria que Condusef sea uno
mas de tres organismos que po-
drian practicar visitas de inspec-
cién y supervisién, como lo ha-
cen en la actualidad la CNBV
que preside Guillermo Babatzy,
el Banco de México.

A propésito de esa critica, hay
que decir que en el disefio pre-
sentado paralanueva Condusef,
quienes elaboraron la propues-
ta consideraron el caso de Reino

Unido yla Financial Services Au-
thority, institucién que tiene to-
daslas atribuciones para protec-
cién al consumidor de servicios

financieros y cuenta con un drea
especifica y separada para ello,
pero se decidi6 utilizar el mode-
lo dela Australian Securities and
Investments Commission (ASIC).

En ese pais, se tiene un modelo
regulatorio con autoridades sepa-~
radas para las facultades de regu-
lacién prudencialy las facultades
de protecci6n al consumidor, mo-~
delo que se conoce como “Twin
Peaks” y que se adoptd en Austra-
lia desde 1997 para alinear el régi-
menregulatorio de los servicios fi-
nancieros. Este a suvez convive
sin problemas con el Banco Cen-
traly con el ente de Competencia.

Por Io anterior, usted se da-
rd cuenta de que ladecisién de
adoptar este esquema regulatorio
fue consensuado entre las autori-
dades financieras, pues en su opi-
nién, hasta que no hay un organis-
mo de proteccién al consumidor
con dientes, no bajara el cobro de
comisiones y tasas.

Con fortalecer ala Condusef
buscan no fragmentar la supervi-
si6n de proteccién al consumidor
enproductos y servicios, y evitar
que se subordine el interés pru-
dencial al interés de proteccion al
consumidor,

Pero para los bancos, los
“dientes” preocupan por el po-
tencial “uso politico” del organis-

-mo. Siendo de vida relativamen-
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te joven pues nace después dela
crisisbancaria, siempre ha estado
dirigido por un economista ligado
al quehacer politico, mas que por
un técnico y sus equipos de andli-
sis han sido cuestionados incluso,

por la estructura hacendariay del
Banco de México por la falta deri-
gurosidad metodolégica.

Como ve, la iniciativa tiene to-
do para ser muy discutida, pe-
ro dado que los intereses estdn
alienados entre legisladores y au-
toridades, alosbancoslesvaa
costar una y dos el cualquier cam-
bio que hagan a la Iniciativa. Por
lo pronto, el senador Calzaday je-

fe dela Unidad de Bancay Ahorro,

GulllermoZamanipa, ya se aven-
taron sus primeros “tiritos” ,y
Luis Pazos, inomas mirando!

De Fondos a Fondo

Hoy serealiza la Quinta Confe-
rencia Anual Centro de Estudios
del Capitalismoy la Sociedad so-
bre Dinamismo Econémico e In-
clusién que preside el profesor
Edmund S. Phelps, director del
Centro y profesor de la Citedra
McVickar en Economia Politica de
la Universidad de Columbia Uni-
versity, y Premio Nobel de Econo-
mia2006. Lacitaesenel Clubde
Industriales a convocatoriadela
doctora Patricia Armendériz, di-
rectora de Credipyme y Alfredo
Navarrete, director de Eficiencia,
Soluciones Integrales. ‘
Participan en la discusion que
alaluz de los acontecimientos
globales cobra relevancia del te-
ma: Innovacién e Inclusion jus-
to en medio de la crisis global que

marcara el devenir del Nuevo si-
glo, los secretarios de Hacienda,
Agustin Carstens, y de Trabajo,
JavierLozano, ademads del gober-
nador del Banxico, Guillermo Or-
tiz. Richard Robb, Associate Pro-
fessor of Professional Practice in
International Finance, SIPA; Ro-
bert Aliber, Professor of Interna-
tional Economics and Finance,
University of Chicago Graduate
School of Business; John Au-
thers, Investment Editor, Finan-
cial Times, author of the Short
and Long Views, entre una larga
lista de personalidades académi-
casy empresariales que pueden,
sinlugar a dudas, propiciar el ini-
cio de un debate en México que
permita fomentar el crecimiento
y el empleo, justo ahora que todo
mundo estd echado para atras.
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