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Qué es lo que podemos hacer en las
empresas para enfrentar la recesión o
depresión que ya se nos vino encima

Cuando se navega en la misma dirección en
la que va la corriente es relativamente fácil
seguir adelante

Si se trata de navegar en contra de la co
rriente entonces los esfuerzos tienen que ser
mucho mayores y más inteligentes

Eso es lo que pasa hoyy pasará al menos
durante los próximos 12 meses La macroeco
nomía es la corriente en contra

Elreto de millones de empresas desde al
gunas que están en las más grandes del mundo
en su giro hasta las más pequeñas es primero
s°bre vn y se Phaey
mercado en esta complicada circunstancia

Le comparto algunas ideas que surgen sim
plemente del sentido común y la observación
de lo que han hecho las compañías que han lo
grado seguir vigentes en medio de las crisis

No es la primera crisis que vivimos así
que no hay que inventar el agua tibia sino
aprender del pasado

Le subrayo sin embargo que nada sus
tituye el conocimiento específico y detallado
del negocio así como del entorno inmediato
en el que cada empresa opera
1 Detección de nichos de mercado que si
guen creciendo o caen menos

Cuando cae el PIB como quizá ya está ca
yendo en México o caerá en los siguientes me
ses no toda la economía se viene abajo Hay
múltiples islotes en los que la actividad man
tiene una dinámica superior al promedio

Unos simples ejemplos En épocas en las
que la gente deja de pagar sus deudas tienen
unagran oporhuvdad las empresas de cobran
za Cuando la gente deja de comprar autos
nuevos aumenta la demanda de servicios de
reparación y mantenimiento Cuando el peso
se devalúa crece la competitividad de servi
cios que gastan en pesos y cobran en dólares

Hay muchos ejemplos la clave es detec
tarlos en las áreas que están al alcance de las
empresas
Z Reorganización de las empresas para
darlesfleauidad

De nada serviría detectar frente a noso
tros itn nicho que mantiene dinamismo eco
nómico aun en medio de la recesión si la uni
dad económica en la que estamos carece de la
flexibilidad para moverse hacia él

Dar flexibilidad a las compañías impli
ca romper estancos internos y desarrollar
habilidades nuevas entre el personal de las
compañías

Es una oportunidad adicional para las pe
queñas y medianas ernpresas que tienden a
contar con estructuras que se pueden recon
figurar con más rapidez

Implica también la capacidad para asumir
riesgos en épocas dificiles que es parte esen
cial de la capacidad empresarial
3 Revisión cuidadosa de los cosMs de la
empresa

De modo natural el crecimiento o la sim

ple permanencia de las empresas tiende a
crear inercias de operación que generan cos
tos innecesarios

Es una tendencia humana la búsqueda
del confort y pasa confiecuencia en lascom
pañías de todos los tamaños

En épocas de vacas flacas es inevitable
que se revisen con cuidado los costos para
que se pueda prescindir de los que no son in
herentes al corazón de los negocios

Para aprovechar las oportunidades lo pri
mero que se debe garantizar es que las em
presas subsisten aun en medio de condicio
nes adversas
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Lamentablemente a veces esto implica
hacer más pequeñas compactas y eficaces a
lasorg nizaciones conlaconsiguientepérdi
da de empleos lo que ya se observa en cada
vez más empresas
APeodelarernmpión
delmercados

En épocas de crisis la conducta de los se
res humanos cambia Nos volvemos más pro
clives a asuxnir cambios que antes nos hubie
ran parecido inaceptables Esto también influ

ye en la conducta de los consumidores que
tienden a volverse más infieles a sus marcas
preferidas y aceptan probar nuevas

Esto implica mayores riesgos pero tam
bién oportunidades Si se detecta por ejem
plo que la competencia baja la calidad de sus
productos o servicios con objeto de abaratar
costos y nosotros no sólo la mantenemos si

no que incluso la aumentamos tendremos la
oportunidad de retener a nuestra clientela al
mismo tiempo que atraemos a la que usual
mente selecciona a otro proveedor

Claro que es más fácil decirlo que hacerlo
pero para capitalizar las crisis se trata precisa
mente de hacer más y mejor con menos
5 Opmnización del efeetivo

Se exagera cuando se dice que en Méxi
co no hay crédito para las empresas Pero es
completamente cierto cuando decimos que
hay poco restrictivo y caro

Ese hecho le da un nuevo valor a las em
presas que son capaces de generar efectivo
pues mantiene la llegada de oxígeno al orga
nismo empresarial

Caricaturizando la expresión es época
de volverse tacaño El valor del efectivo hoy
es mucho más alto que en tiempos normales
Regresamos al origen y encontramos que el
dinero liquido y de curso legal es hoy el más
valorado de los activos
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