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CoRPORATIVO

| Rogelio Varela

SAP triplica facturacién via soporte a empresas

. unque muchos de sus precios son en délares, una

“de las industrias que podrian sortear bien la crisis es
la informacién (T1).

Guillermo Ortiz Martinez.

Miguél Cruz y Celis. Carlos Gutiérrez.

i
Ya le habia comentado fuerte en ese sector en los ul-

que en estos afnos uno de los timos tres afos es SAP, el gi-

negocios que ha crecido a ta- gante de software empresa-

sas de doble digito es el de T, rial que comanda aqui Mi-

ya que muchas empresas guel Cruz y Celis y que sélo

grandes y medianas han en tres afos pudo triplicar su

aprendido que México no facturacién, concretamente

puede crecer s6lo por una hablo del periodo entre 2005

mano de obra barata o bien y 2007.

por la cercania geogréfica La estrategia de SAP ha si-

con Estados Unidos. do involucrarse plenamente
Las mas recientes estima- en los negocios de sus clien-

ciones de Select indican que tes, lo que le ha valido el reco-

este afno ese sector crecera al- nocimiento de firmas de gran

rededor de 10 por ciento, lo tamano como Gruma, hasta

que significa un gasto de em- Arrocera Covadonga, pasan- g

presas y gobierno en hardwa- do por paraestatales como

re, software y servicios del or- Pemex y CFE.

den de 17 mil 300 millones de SAP fue una de las empre-

délares, y uno de los motores de esa deman- sas grandes del negocio de Tl que desde hace

da es la necesidad de alcanzar ahorros y pro- anos visualizaron su incursion entre las peque-

mover la innovacion de las empresas. nas y medianas empresas, de forma tal que de

Pues bien, una empresa que ha crecido |os mil 200 clientes aue tiene, alrededor del 60 .
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por ciento son companias de
esas dimensiones.

Le puedo adelantar que Mi-
guel Cruz y Celis esta por en-
tregar la estafeta de SAP Mé-
XicO a un nuevo ejecutivo que
todo indica saldra de esa or-
ganizacion para tomar nuevas
responsabilidades en Alema-
nia, que es la matriz de esa fir-
ma, o bien en Estados Unidos,
en un relevo que esta por
completarse en cosa de dias.

Se trata definitivamente de
un reconocimiento a la ges-
tion de Cruz y Celis, quien ha-
ce nueve ahos, cuando tomé
el mando de la compaiia,
facturaba aqui cuatro millo-

trabaja a toda su capacidad
sin encarar cuellos de botella

en sus operaciones minero metalirgicas y en
la fabricacion de aceros.

Estamos hablando de que una de las cua-
lidades de SAP es aue ha sabido seamentar

sus clientes y adaptar sus
aplicaciones por el tamano
de las organizaciones, y al
formar grupos de trabajo la
misién ha sido acercarse a
sus clientes para apoyar su
gestion, lo que a fin de cuen-
tas se ha traducido en mayo-
res ventas o beneficios de las
firmas que confiaron en su
software.

En fin, se confirma que la
Ti se ha convertido en un ha-

nes de dolares, y que la entrega con ventas
por 230 millones de délares, siendo una de

las firmas que ha podido cua-
jar un modelo de negocios via S
traer las mejores practicas del fantasma de una recesion, se
software empresarial en ru- . _ve como una inversion que
bros como la planificacion de Puede servir para que los negocios sorteen
recursos empresariales (ERP), Mejor la crisis.

la inteligencia de negocios SAP logré hasta 2007

(business technology), las

aplicaciones en relaciones una facturacion por

con los clientes (CRM) y las
soluciones para mejorar las
cadenas de suministro (suply
chain management).

Estamos hablando de apli-
caciones que han dado a SAP
relieve global, de tal manera =
que en 2007 facturé 12 mil #

400 millones de délares, con- , ,
soliddndose como el cuarto de ddlares via
jugador global en el negocio del software. sy incursién
Cruz y Celis considera que en 2009 las
ventas de SAP seguiran fuertes por la expe- enfre Pymes
riencia que ha logrado en organizaciones de Banxico decidié

mantener en

bilitador de los negocios, pe-
ro en el caso de una coyuntu-
ra como la que todas las em-
presas tienen enfrente, con el

todos tamanios, ya que la cri-
sis obligara a tener los costos
a raya, pero al mismo tiempo
exigird mejorar el modelo de
gestion, ya sea para sobrevi-
vir, para planificar su expan-
sién organica.

En ese ultimo nicho, un s
ejemplo de lo que ha podido
hacer SAP con una empresa *
mexicana es El Puerto de Li-
verpool, la cadena que co- . .
manda Max Michel, que ha interbancaria a un
ampliado significativamente i, por presiones
su nimero de tiendas, o bien
Altos Hornos de México, de en lainflacion
Alonso Ancira Elizondo, que
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La ruta del dinero...

AMIPCI reconocera a empresas

Ya que hablamos de Tl, le comento que tras re-
cibir la participacion de mas de 240 empresas e
instituciones registradas como aspirantes, y
con un jurado de mas de 40 integrantes, la Aso-
ciacion Mexicana de Internet (AMIPCI) dara a
conocer sus premios anuales. Los Reconoci-
mientos AMIPCI buscan distinguir a las empre-
sas que mejor han aprovechado el uso de Inter-
net en sus negocios, o bien en la relacién con
sus clientes. Los finalistas de las cinco catego-
rias en que se ha dividido ese premio son: en el
rubro de Sitio Web 2.0 anote a Azteca Internet
www.tvazteca.com/laacademia;  BuscaCorp:
www.levelup.com.mx; Grupo ACIR:
www.mixfm.com.mx;  Kellogg's:  www ke-
lloggs.com.mx; y  Nutridia:  www.nutni-
dia.com.mx. A su vez, en Tiendas por Internet
estan Auto Plaza: www.autoplaza.com.mx;
ClickHoteles.com: www.clickhoteles.com; Mer-

" cadolibre: www.mercadolibre.com.mx; San-
borns: www.sanborns.com.mx; y Sony de Méxi-
co: www.sonystyle.com.mx. En Innovacién en
Internet figuran Banamex: www.banamex.com;
Cinépolis: www.cinepolis.com.mx; Farmacos
Especializados: www.farmacosesp.com.mx; Ge-
neral Motors: www.gm.com.mx y Levi's:
www.levi.com.mx. A su vez, en contenidos en in-
ternet estdn en la recta final DreamScan:
www.queremoscomer.com; Grupo Férmula:
www.radioformula.com.mx; Impuestum:
www.impuestum.com; Once TV: www.on-
cetv-ipn.net/accesibilidad/index.php, y la Secreta-
ria de la Funcién Puablica: www.gob.mx. Final-
mente, en lo que se refiere a campanas publicita-
rias por Internet estan M&M's: “Indiana Jones”:
Mercadolibre: “El amor ideal existe”; Nike Corre:
“Human Race”; Six Flags: "Magic Light Parade”;
The Pyms: “Microsoft Serenata”, y Volaris:
“Ponle tu nombre a un avion nuevo de Volaris”.

Banxico deja sin cambio tasa

Pese a que la expectativa del Banco de México,
que tiene como gobernador a Guillermo Ortiz
Martinez, es que estariamos cerca de lo mas
agudo de la volatilidad financiera global, el ins-
tituto central no se animé el viernes a bajar su
tasa de interés de fondeo a un dia, como lo ha-
bian solicitado algunos bancos comerciales. La
negativa del banco central se debe a que toda-
via en el dltimo trimestre del ano se ven fuertes
las presiones inflacionarias, ademas de que
ofrecer mayor liquidez al mercado financiero
no se ve como lo mejor, ahora que ha continua-
do la demanda de ddlares de empresas y corpo-
rativos. Incluso, a juicio del propio Ortiz, que se
reunio la semana pasada con legisladores en lo
econdémico, lo peor esta por venir, por lo que el
instituto central debe tener herramientas en el
futuro para encarar una recesion.

AXA lanza Protector del Asegurado

Una de las nuevas empresas de seguros que
quiere hacer cosas diferentes es la francesa
AXA. Estamos hablando de la firma que acaba
de adquirir el negocio de seguros que tenfa
ING y que acaba de reclutar a Ismael Gomez
Gordillo, quien se hara cargo de un area que
ha denominado Protector del Asegurado, que
atendera a aquellos clientes que no estén con-
formes con el servicio o atencién brindada por
esa aseguradora. El 4rea atendera los casos
donde exista alguna inconformidad que no re-
basen el millén de pesos en moneda nacional
o su equivalente en otra moneda, siempre y
cuando el cliente asi lo desee.

Conavi prepara plan de trabajo
Usted sabe que uno de los sectores que han
venido creciendo fuerte ha sido el desarrolio
de vivienda, esto pese a que en 2008 no se lo-
grara la meta gubernamental en la construc-
cién de casas. Bueno, pues se comenta que la
Comision Nacional de Vivienda, que tiene co-
mo dirigente a Carlos Gutiérrez, previo a un
diagnéstico del sector estarfa por adoptar un
plan de trabajo para apoyar la gestién de cons-
tructores, de la mano de lo que puedan hacer
en materia de financiamientos la SHF, de Ja-
vier Gavﬁ, e incluso Nafin, de Mario Laborin
Goémez. &}

rvarela@elfinanciero.com.mx
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