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Se les

prende
el foco

Con cuatro plantas en
Mexico, la firma holandesa
Philips es parte del pais;
ilumina y cuida

el ambiente y la salud

Por Ulises Navarro / Fotos Gilberto Contreras

Pocas veces |0 pensam
aliado a lo largo de

pero un gran

iSit Un foco cambia la vida vy, «
es el mejor reflejo del avance

vestra vida es un foco: ilu- ientific

mina nuestras noches en vela, crea atmosferas
(romanticas, divertidas), sirve para sentirnos mas
sequros y —en situaciones extremas— ayuda a di
ferenciar el dia de la noche, comc
los mineros en Chile,

Un foco es también sindnimo de una idea bri
llante. Por eso, Philips fabrica foc pero sobre
todo, ideas geniales. Asi lo dejaron en claro sus
directivos durante un reciente recorrido por el
Centro Histdrico de la Ciudad de
cuadro): “La luz ha sido una fue
para mejorar la vida de las per s, para hacer
la diferencia y generar un ambiente positiy

el caso de

Xico (ver re

te de inspiracion

Contintia en siguiente hoja
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gico. Basta pensar que durante déc
convivido con el foco incanc

ultimos 10 afios, en particular, han llegado dec
nas
o]

impresionantes innovaciones, entre ellas,
focos ahorradores de energia
“El futuro de la ilumine

esafiante. No obstante, M

ion es fantastico y
es un mercado
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Alejandro Paolini
director general de
Philips Mexico
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iSi! Las nuevas tecnologias
son ecoldgicas y eficientes, pero
caras para el consumidor final.

Poco importa que se avecine
una ley que prohibira la comer-
cializacion de focos incandes-
centes o que en Philips tengan
planes en conjunto con la Secre-
taria de para apoyar ala
gente con menos recursos para
afrontar este cambio tecnoldgi-
co; al final, el cambio no se hard
de la noche a la marfiana por
tres palabras: pesos y centavos.

“Un foco incandescente cues-
ta 8 pesos y dura alrededor de
1,000 horas; uno ahorrador
cuesta casi el triple, pero tiene
una vida de 4,000 a 10,000 ho-
ras”, afiade Paolini.

El cambio llega un poco tar-

de a México: ahora ya existe
una nueva tecnologia, los focos
LED, que proporcionan 50,000
horas de [ud a través de semi-
conductores, aungque aln no se
comercializan porque su precio
es inviable. Al ser una ilumina-
Cién que toma cualquier forma,
Philips decidid no confundir al
consumidor y presentar esta
innovacion en la forma del foco
tradicional... si, ese que repre-
senta las grandes ideas.

Pero el gran ingenio de Phi-
lips no se reduce sélo a un foco.

A nivel mundial, la firma esta

agrupada en tres importatntes

sectores: lluminacién, Electro-

nica de Consumo y Cuidado de

la Salud, los cuales estan total-

mente equilibrados en ingresos

y responden a su objetivo como compaiifa: “Ser
lideres en salud y bienestar de las personas.”

“Si miras 10 afios atras, nuestro portafolio era
mucho mas diversificado. Actudbamos en multi-
ples mercados e industrias, pero decidimos re-
plantear nuestro objetivo y alinear el portafolio a
la nueva estrategia. Vendimos los proyectos que

no se enlazaban con la mision y
reinvertimos los ingresos obte-
nidos de las ventas en negocios
que si nos interesan”, apunta
Paolini, quien platicd con Alto

Nivel sobre los grandes retos
de una firma global, cuyo foco
apunta en diversas direcciones.

;Como es el balonce de ingresos
pora Philips en Mexico?
La estructura es la misma que

a nivel mundial, aunque en in-
gresos s/ hay variantes. Esta, en
un primer escaldn, lluminacion
y Cuidado de la Salud y, en un
segundo escaldn, I3 Electrénica de Consumo. Re-
presentan el 40, 40 y 20%, respectivamente.

¢Por qué ese énfasis en salud y en iluminacion?

Por dos situaciones puntuales. Por un lado es-
tan los modelos de negocio: en lluminacién y en
Cuidado de la Salud tenemos una facturacion lo-

cal, lo que significa que Philips México produce o
importa productos y vende localmente. En con-
traste, la Electronica de Consumo trabaja directa-
mente con diferentes distribuidores a los cuales
servimaos a través de nuestro hub en Panama.

Por otro lado, en los negacios de lluminacién
y Cuidado de la Salud, si observas la composi-
cion del mercado en México y el mundo, somos
tres grandes players quienes nos disputamos el
mercado. En cambio, en Electrénica de Consumo
existen diferentes jugadores locales en cada re-
gion donde tenemos participacion.

Mencionaste el hub en Panand, a donde se es-
tdn mudando los corporativos de la region. ;Allg
se fijan las estrategios e lo division electrénica?

No, se fijan aqui. Tenemos un equipo local de
20 personas que define la estrategia comercial
y monitorea el desempefio de los productos con
los distribuidores locales. Philips Panama estd,
mas gue nada, por una cuestion de logistica. En
Colén [Panamad) existe una zona libre que actua
como el lugar de entrada de las importaciones de
todo el mundo. Desde ahi se distribuyen.

¢Por que decidieron desaparecer sectores y que-
darse solo con tres?

En su momento eran divisiones de producto,
pero consideramos que teniamos demasiados,
por lo que desaparecimos tres o cuatro. Antes
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éramos una compafia mucho
mas verticalizada. Llevdbamos
un negocio que producia com-
ponentes para los demas nego-

cios. Tenfamos una divisién que

producia tubos para fabricar te-

levisores, otra division que pro-

ducla semiconductores, y una

compafiia que daba servicios

de IT. jIncluso tenlamos un selio

discografico (Polygram)! Vaya,

éramos una compadia mucho

mas diversificada.

De las divisiones sobrevivientes
hay una que es su gron orgullo:
Cuidado de lo Salud. jCudl es su
situacion actual?

Estamos a nivel de primer mun-

do y en continua renovacién. No

es que aqui se comercialice tec-

nologia de tercer mundo; esté lo

mismo que en Europa y Estados

Unidos. Y ya hay fuertes inver-

siones en casos muy particula-

res, como en Monterrey, que es

nuestro Houston en cuanto a

servicios de salud,

¢El turisrmo médico es una bue-

na oportunidod para México?

Sin duda. Tiene un potencial enorme. Varios gru-
pos de hospitales privados ya empiezan a certi-
ficarse con los 6rganos de vigilancia de Estados
Unidos y un gran nimero de aseguradoras norte-
americanas ya estan aprobando el reembolso de
gastos hechos en México.

Este pais deberfa explotar este tipo de turis-
mo. Tiene la tecnologia y el capital humano y po-
dria ofrecer competitividad en materia de costos.
¢(Cuanto debe crecer esta divi-
sion ario con ano?

La idea en Philips es que, si es-
tds en un mercado emergente
—-Como es nuestro caso y el del
denominado BRIC-, tengas un
piso de dos digitos o que esté

por lo menos dos puntos por
arriba del PIB. En nuestro caso,
el PIB del pafs ronda el 4 ¢ 5%,
por lo que el 10% es lo minimo.

/Qué hacer para ensonchor el

mercado de Healthcare?

En realidad son dos mercados:

el publico y el privado. El prime-

ro oscila mas porque depende
de presupuestos politicas e inversiones del Esta-
do. El sequndo es mucho mas parejo; ahf ests
nuestro negocio potencial,

La realidad es que en el mercado publico el
gobierno sigue invirtiendo en salud. Todo indica
que seguird haciéndolo, pues aun falta tiempo y
dinero para alcanzar una cobertura integral de
toda la poblacién. Por su parte, el mercado priva-
do depende de las politicas de inversién de cada

grupo, lo cual esta ligado con el
clima econémico. Evidentemen-
te, 2009 estuvo muy contraido
y 2010 ya mostré una mejora,
pero con cautela.

A nivel globol ;qué tan impor-

tante e« Mexico para Philips?

Silo miramos por cifras, es un lu-

gar pequefio. Philips es un grupo

muy grande, presente en mas

de 70 paises y con 120,000 em-

pleados, de los cuales sélo 3,600

se encuentran en México. Ahora,

desde el punto de vista corpo-

rativo, si ocupamos un lugar

importante, aungue apenas se

nos da la suficiente atencion. Se-

guimos detras de los mercados

emergentes (Brasil, Rusia, India

y China), pero tenemos una tasa

de crecimiento mayor a cual-

quiera de las primeras potencias.

cYenAmerica lating?

Somos el numera dos, después de Brasil. En Sdo
Paulo est3 la oficina regional para Latinoamérica.
Por tamafio de mercado (casi el doble de habi-
tantes), es claro que Brasil se encuentra en una
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condicién mas favorable, pero el una jerarquia, el éxito depende
lugar de México no deja de ser de tener un equipo motivado y

importante regionalmente. comprometido con su trabajo.
Por otro lado, estd la preocu-
JIDEAS ¢Que le preocupa al director pacién constante de cumplir con
~ GENIALES? gencral de Philips? nuestras metas. Aun sin contar
ish U'|ldh\:?(?d(;[:“5b'lﬂ [Suelta una carcajada y retoma con el apoyo que nos gustaria
mejor ejemplo del la conversaciénl. jMuchas co- nos brindara la casa matriz, te-
avance cientifico sas! Pero en el trabajo, lo que nemos objetivos que cumplir.
y tecnologico mas me preocupa es mi gente. Por supuesto, tenemaos un enor-

Invertir en nuestra gente, apo- me compromiso con los clientes, particularmente
yarla, desarrollaria, que estén en la division de Cuidado de Salud. En nuestro
bien, que se sientan felices y negocio, ellos siempre serdn una prioridad y una
comprometidos. Mas alld de preocupacién permanente, b

Greenpeace
Philips deja que sus acciones de
responsabilidad social hablen CO | OC a |8
por si solas. Después de encabe- LA
zar proyectos como “Guanajua- E I e C t ro Al C a
to, Ciudad Luz’, ahora apunta d e CO NSUMo

sus reflectores al Centro Histori-

co de la Ciudad de México, d e P h | ' | p S

El recorrido inicia en el MIDE

(Museo Interactivo de Econo- en EI tercer
mia), donde se donaron panta-
llas tactiles. Mas adelante, en la IUgal' de

Plaza Manuel Tolsa, presenta un

nuevo modelo integral a base su ranklng
de LEDs, que debido a que no

generan calor y no se encuen- Verde

tran atornillados ni cableados a

los monumentos, no dafian y sf

embellecen obras como £/ Caba-

flito, el Museo Nacional del Arte
y ¢l Palacio de Minerfa.

Hace algunos anos era im-
pensable caminar de noche en
el andador turistico de la calle
de Regina, pero hoy el recorrido
continua por aqui y prosigue en
el Museo de la Ciudad de Méxi-
co, beneficiado con elementos
que combinan tecnologfa, dise:
io y funcionalidad.

El recorrido termina en a calle
de Francisco I. Madero con la co-
locacién de 174 luminarias, que
hacen de esta calle lo que seria
“Las Ramblas Mexicanas”, -EP
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PHILIPS

EN AMERICA
LATINA,

mas del 20% del
gasto de energia
proviene de la
Humenacion, eso no
es algo marginal

En 2009,
Philips
facturo 32
billones de
dolares.
Este ano
espera ‘alzar
la barra’ a
36 billones

CON TODO

Y EL A\VANCE
VERTIGINOSO
de la tecnologia

los equipas de la
division (uidado de
a Salud tienen una
vida aproximada de
ocho a 10 anos cor
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- El futbol siempre le ha inte
- sado a Philips; por eso invier
| en el deporte e incluso tiene un
club: el PSV Eindihoven de H
landa. De hecho, desde el Mu
. dial de México 70 hasta el di
| Mlemania 2006, si uno se fijaen
 los videos de los goles se puede
- apreciar el patrocinio de Philips.
~la firma no estuvo presente |
-~ como patrocinador en Sudafrica,
pero de los 10 estadios usados,
seis los iluminaron, incluyendo

la sede de la final, el Soccer City.
Aqui en México también ilu-
min6 los estadios de Santos,
los Pumas, el Toluca, el Azteca
thace varios aiios) y el nuevo
estadio del Pachuca. 60

-

o
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