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Admite Delegacion rezago para cubrir los hoyos

Falta personal a BJ
para tapar baches

> Dice funcionario
que solo tienen

12 trabajadores

y necesitan a 24

Oscar Balderas

La falta de personal para tapar ?
@ es larazén por la cual la Dele-
gacion Benito Judrez presenta un
rezago en la atencion de este pro-
blema, argumenté Salvador Talla-
bs, Director General de Servicios
Urbanos de la demarcacion.
REFORMA dio a conocer ayer
el resultado de un ejercicio en el
que ungrupo de ciudadanos repor-
top n las Delegaciones Alva-
ro Obregon, Coyoacan, Miguel Hi-
dalgoy Benito Judrez y sdlo esta til-
tima mantenia hoyos sin atender.
“La principal razon por la que
nos retrasamos en atendermqllé
es porque solo tengo 12 trabajado-
res, en dos cuadrillas, para atender
a toda la Delegacion. Idealmente,
deberiamos tener 24 trabajadores y
cuatro cuadrillas”, indico Tallabs.

Justifican falla de atencion

Pilar Gutlérrez
y Oscar del Valle

La Direccion General de Servicios
Urbanos de la Delegacion Miguel
Hidalgo marc6 distancia respecto
al call center gue recibe las que-
jas sobre y otras afectacio-
nes de la infraestructura de la de-
marcacion.

Salvador Morales, titular de
esta drea, sefiald que el call cen-
ter, del cual REFORMA publicé
ayer estuvo fuera de servicio por
dos dias, es una empresa externa
ala Delegacion.

“El call center es una empre-

La insuficiencia del presu-
puesto en la Delegacion -que es-
te afio es de mil 73 millones de
pesos— afecta la contratacion de
mas personal y la compra de me-
jores maquinas que hagan el tra-
bajo més rapido y eficiente.

“Todos los dias nos llegan en-
tre 10 y 15 reportes de [bached y
con solo 12 personas es 1ogico que
nos retrasemos en algunos casos,
pero estamos trabajando en hacer
el trabajo més répido”, sefiald.

De los reportados en
el gjercicio, por vecinos de las co-
lonias Tlacoquemécatl Del Valle,
Narvarte Oriente y San Juan, la
Delegacién tapo el ubicado en la
primera colonia en menos de una
semana; Tallabs indico que ya se
rellené el de Narvarte y que hoy
seré atendido el de San Juan.

A pesar de la falta de recur-
sos_ y de no contar con un mapa
de @E sefial Tallabs, la Dele-
gacion tiene una efectividad del 95
por ciento para reparar las vialida-
des en menos de siete dias.

“Hemos recibido, desde que

sa que paga la Delegacion, pero es
un externo donde no depende de
mis funciones sino de otra area, y
capta varios servicios, y es gente
que no es de la Delegacion.

-“A nosotros nos llega la deman-
da por varios canales miércoles
ciudadanos, linternet, recorridos, li-
nea de Serv1c1os Urbanos o Cesac
(Centro de Atencién Ciudadana).

“Nosotros, como drea, damos
prioridad a lo que entra por
net, luego Cesac y al dltimo el sis-
tema, que es donde entran las de-
nuncias que se hacen por call cen-

comenzd la Administracién, mil
546 solicitudes a través del CA-
SE, de vecinos o de los mismos
funcionarios y hemos atendido
en tiempo y forma el 95 por cien-
to de los reportes”, afirmo.

Para agilizar el trabajo todos
los dias dos trabajadores recorren
de 08:00 a 17:00 horas las viali-
dades secundarias de la Delega-
ci6n y notifican donde se requie-
re tapar una oquedad o grieta en
el asfalto,

“A nosotros nos toca en (viali-
dades) secundarias”, comento.

Este afio, para hacer frente al
reto de losppached, la Direccion de
Servicios Urbanos cuenta con 5.5
millones de pesos para adquirir
7 mil 200 kilos de emulsién asfal-
tica y cubrir los bacheq balizar y
reencarpetar.

Parael 2011, Tallabs confi6 en
que no reduzca ese presuptiestoy
que la ALDF le apruebe una par-
tida presupuestal extra de 30 mi-
llones de pesos para comprar una
reencarpetadora en frio que haria
mas eficiente y répido el bacheo.

ter”, explico el funcionario.
Morales comentd que lasema-
na pasada las areas de servicios ur-
banos de las 16 demarcaciones sos-
tuvieron una reunion con el Go-
bierno del Distrito Federal para
presentar propuestas sobre c6mo
resolver el problema del bacheo.
Miguel Hidalgo propuso po-
ner al servicio 2 maquinas go
cheadoras, 2 camiones de volteo
y 10 personas para trabajat, reci-
biendo a cambio del GDF el asfal-

to y una maquina aplanadora.
Morales puso a disposicién
el teléfono 52766222 para que
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envien las quejas sobre y

otras fallas de servicios urbanos.

En Coyoacan, consultados so--
bre la atenci6n a vecinos que ase--
guraron que al intentar reportar

mas de tres en una sola

llamada se les habia informado

Ty
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a Miguel Hidalgo asevera que el call center donde t
no depende directamente de la Delegacion; pese a esta deficiencia tardaron sélo 3 dfas en tapar los hoyos como el reportado en Ahuehuetes.

que tenian que ingresar un escri-
to, Oscar Gil Ramirez, subdirector
del Centro de Servicio y Atencién

Ciudadana (Cesac), asegurd que -

no hay limite. .
“No limitamos a los ciudada-
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daronenc

nos en ningun reporte que se ha-:

ga via telefonica, todo ciudadano
nos puede marcar y hacernos los
reportes que considere necesarios
en beneficio de la propia demar-

cacién, no hay un limite”, aseve--

16 el funcionario.
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estar a los vecinos que querfan reportar baches,
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Pilar Guti
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