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Protfeco fijareglas
a desarrolladores

La dependencia busca
disminuir las quejas
contra constructores

Ramiro Alonso

ramiro.Jucero@eluniversal.com.mx

La Procuraduria Federal del Consumi-
dor (Profeco) y el Fondo de 1a Vivienda
del ISSSTE (FOVISSSTE) firmaron un
convenio con la finalidad de “endure-
cer” las reglas de transaccién de vivien-
da para las empresas desarrolladoras,
dado que dicho sector es el segundo
con mayor numero de quejas.

Antonio Morales dela Pefia, titular de
1a Profeco, explic6 que du-

rante 2009 el organismo fe- A
deral recibi6 8 mil 264 que-
jas por parte de diversos

consumidores, producto de

los consumidores mexicanos. “Los

proveedores estan ligados por ley a uti-
lizar el modelo de contrato de adhesién
en todas las operaciones que realicen”,
dijo Morales de la Pefia.

En suturno, Manuel Pérez Cardenas,
vocal ejecutivo del Fondo dela Vivienda
del ISSSTE, explicé que el organismo
se encontraba sumamente dafiado al
inicio de la administracién del presi-
dente Felipe Calderén, y que hoy ha lo-
grado mejorar sustancialmente,

A la fecha “hemos resuelto 5§30 mil
problemas, de 650 mil que encontra-
mos”, dijo el directivo, quien advirtié
que entre los problemas mds comunes
que se suscitan se detectaron viviendas
construidas con materiales de baja cali-
dad, enlugares inadecuados,
0 bien, consumidores que
han pagado durante 9 6 10
afios una vivienda que, hasta
ahora, no les entregan.

los malos servicios de las En 2010 recibimos 3 Deacuerdo conla Profeco,

empresas de vivienda.

mil 895 quejas, e

un punto relevante consiste

“En 2010 se hanrecibido iniciamos acciones  en la estandarizacién del

3 mil 895 quejas, y para ser en materia de de-
efectivos en la defensa de fensa de manera

proceso de entrega de vi-
vienda nueva, con un perio-

los derechos de los consu-  preventiva para dis- 90 méximo para la entrega

midores en materia inmobi- minuir ese nimero”

liaria, hemos iniciado (di-

del bien inmueble al dere-
chohabiente-consumidor.

versas) acciones enmateria  Antonio Morales,  En caso de que se incum-

de defensa de manera pre-
ventiva para disminuir el
niamero de quejas”, dijo el directivo du-
rante la firma del convenio.

El convenio con FOVISSSTE exigird’
alos desarrolladores, como paso previo
al registro de la oferta de vivienda exis-
tente en el pais, que los contratos de ad-
hesién de compra-venta que utilizan
con los consumidores se encuentrenre-
gistrados ante la Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco).

Laimportancia de que el contrato es-
té registrado tiene como prop6sito el de
otorgarle a los compradores la garantia
de que ese contrato no contienen cliu-
sulas abusivas o lesivas, en perjuicio de

titular de Profeco - pla con este punto, se aplica-

ri una pena convencional en
contra del desarrollador.

Se incorporé también un listado que
contiene informacién y garantias que el
desarrollador de vivienda deberd acom-
pafiar en la entrega de la vivienda.

El FOVISSSTE remitira a la Profeco
las quejas de los derechohabientes-con-
sumidores respecto de la vivienda ad-
quirida en el pais

Se impulsara de la misma forma que
los desarrolladores de vivienda del pafs
seincorparen alos mecanismos de con-
ciliacién que ofrece Profeco, a través de
1a conciliacién via telef6nica y mediante
el portal de Concilianet.
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$ 14925.00
Tam: 199 cm2
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