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DINERO Y NEGOCIOS

Hace amistad con el mundo, pais por pais

Por MIGUEL HELFT
[FacebooH, el servicio deedsd-

que seinicidé enun dormitorio
de la Universidad de Harvard,
hace apenas seis afios, crece a
un ritmo vertiginoso por todo el
mundo, al dispararse de 200 mi-
llones de usuarios, hace 15 meses,
alcas] 500 millones.

Esta a punto de alcanzar a Or-
kut, sitio propiedad de[Googld, en
India, donde Orkut era dos veces
mas grande que hace
apenas un aio. En Brasil, donde
Orkut cuenta con 28 millones de
usuarios,[Facebookfhamultiplica-
do su tamano por ocho, a 8 millo-
nes de usuarios, en el iltimo afio.

Enun pais tras otro,
esta desplazando alas demas|d-
. En Gran Bretafia, el
sitio volvié al anteriormente po-
pular Bebo en algo practicamen-
teirrelevante,lo que obligo a AOL
a vender el sitio con una enorme
pérdida, dos afios después de
haberlo adquirido por 850 mi-
llones de délares. En Alemania,
rebasé a StudiVZ, que,
hastafebrero, era lamw-
minante en ese pais.

Conlcasidosterceras partes de
todos los cibernautas de Estados
Unidos inscritos en la
compafiiasehaenfocadoenlaex-
pansiéninternacional.

La tarea de expander el sitio
en el extranjero recayo6 en Javier
Olivéan, espaiiol de 33 afios. Olivan
encabez6 un esfuerzo innovador
para hacer que los usuarios de

tradujeran el portal a
mas de 80 idiomas. Otros sitios
de y compafiias tecno-
l6gicas habian echado mano de
voluntarios.

La labor era inmensa. [Facebd-
no sé6lo animé a los usuarios
a traducir partes del sitio, sino
que dejo que otros usuarios per-

feccionaran esas traducciones o
escogieran entre miltiples ver-
siones. Participaron 300 mil
usuarios.

Elesfuerzoreditué. Hoy endia,
alrededor del 70 por ciento de los
usuarios de m esta fuera
de EU. La cantidad de intern-
autas inscritos creci6é a mas del
triple en México, a 11 millones, y
mas de cuatro veces en Alema-
nia,a19 millones.

Con cada nueva traduccion,
[FacebooKlincursioné en un nuevo
pais oregibn, y su expansion con
frecuenciareflejélos vinculos en-
tre naciones o el movimiento de
personas a través de las fronte-
ras. Después de volverse popular
en Italia, por ejemplo,
se extendié alas porciones de ha-
blaitaliana de Suiza. Cuando co-

menz6 acobrar impetu en Brasil,
la actividad era més intensa en
las partes sur del pais que colin-
dan con Argentina, donde [Facd-
booKyaera popular.

Con su tipica seguridad en si
mismo, Mark Zuckerberg, de 26
afios, director ejecutivo de [Fa-
EebooH, afirmé hace poco que
estaba ‘Cas] garantizado” que la
compaiiiallegaria alos mil millo-
nes de usuarios.

“Han sido mas innovadores
que cualquier otra[red social, y
seguiran creciendo”, dijo Jeremi-
ah Owyang, analista del Altime-
ter Group, firma de consultoria.

‘fFacebooK desea ser omnipre-
sente, y, por ahora, estan tenien-
do éxito”.

no es popular en to-
dos lados. El sitio esta bloqueado
en gran medida en China. Y con
menos de un millén de usuarios

suservicio.
“Creo que [FacebooK esta ga-
nando por dos razones”, apunt6

Bing Gordon, socio en la firma
de capital de riesgo Kleiner Per-
kins Caufield & Byers y miembro
del consejo de Zynga, creador de
juegos populares en [Facebool.
Gordon dijo que el sitio habia con-
tratado a algunos de los mejores
ingenieros en el Valle del Silicio.

“Han abierto una plataforma,
y tienen las mejores aplicaciones
en esa plataforma”, aseverd Gor-
don.

El rapido ascenso de [Facebd-
[oH no ha preocupado a ninguna
compaiiia mas que a[Googld. Los
miles de millones de ligas publi-
cadas por usuarios en
han convertido a la
en un importante impulsor de
usuarios a otros sitios por todala
internef. Ese ha sido el papel de

oogld. -

El motor de biisquedas ha tra-

tado de incursionar en lasredes
[Sociales, pero ninguna de sus
iniciativas ha hecho mella en [E3-
cebook

gana su dinero de la
publicidad, y, atin en ese rubro,
planteaun reto.

“No hay nada mas amenazan-
te para|Googld que una compafiia
quetiene 500 millones de suscrip-
tores y sabe mucho sobre ellos y
les coloca anuncios dirigidos”,
comentd Todd Dagres, socio en
Spark Capital, firma de capitalde
riesgo que hainvertido en
y otras compaiiias defredes socia

cadaunoen Japén, Coreadel Sur [&g

Rusia, est4 rezagado de las [rd-
locales en esos mer-
cadosimportantes.

La compaiiia acaba de enviar
a algunos de sus mejores inge-
nieros a una nueva oficina, en
Tokio, donde estan ajustando las
basquedas para que funcionen
con las tres caligrafias japone-
sas. En Corea del Sur, el portal
trabaja con operadores de redes
para asegurar la distribucién de

“.Por cada segundo que la gen-

te pasaen y por cada
anuncio que el sitio les pone en-
frente, es un segundo menos que
estanenGoogld y un anunciome-
nos que el buscador les muestra”.

Medida del éxito de
[Facebook: Google

esta preocupado.
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