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Retrocede México 19 lugares en gobierno electronico
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L Repaccion 1

éxico present una caida de

19 lugares, al pasar del 37
al 56 entrel 83 naciones, en el re-
ciente ranking bianual de Nacio-
nes Unidas sobre los avances de
los paises en politicas y estrate-
gias de gobierno electrénico. La
principal causa del retroceso es
la baja oferta de servicios guber-
namentales que puedan realizar-
se a través definternef; paises co-
mo Argentina, Antigua, Barba-
dos, Chile, Colombia y Uruguay
superaron a México en el desarro-
llo de politicas, infraestructura y
portales gubernamentales, sefia-
la el estudio Sobre la Practica del
Sector Publico de Deloitte.

"Las nuevas tecnologias pre-

sentan a los gobiernos una opor-
tunidad que aprovechar, ya que
aunque hay una gran brecha di-

gital por cerrar con la poblacion,
hoy una parte significativa de los
ciudadanos estan conectados a
[nternef", declara Alonso Yarfiez,
socio lider de servicios al Sector
Publico de Deloitte México. "Mas
de 30 millones de mexicanos tie-
nen acceso a internet] Estos ciuda-
danos demandan mejores servi-
cios y una gestion publica sencilla,

de calidad, transparente y en li-

nea", agrega el experto.
De acuerdo con estudios de

Deloitte, la satisfaccion de los
ciudadanos se incrementa si

los gobiernos adoptan ;
en mayor medida como medio
de interaccién y atencion a sus

necesidades.
En una encuesta aplicada en

México a jovenes ciudadanos de -
18 a 25 afios de edad, principal -
grupo demogréafico conectado a -
lared, el indice de satisfaccién ha- .
cia su gobierno se incrementaria -

si se usafinterne con mayor med:-
da en cuestiones relacionadJas a
realizacion de tramites (citas al
IMSS, credencial IFE, cartilla, re-
portes de fallas de [[lug, licencias
de manejo, entre otras), asi como
en la prestaciones de servicios
(asistencia ante siniestros, denun-
cias, etcétera).
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DELOITTE
Hay UNA GRAN BRECHA
DIGITAL POR CERRAR
CON LA POBLACION YA QUE
HOY UNA PARTE
SIGNIFICATIVA DE LOS
CIUDADANOS ESTAN
CONECTADOS A INTERNET
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