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Lo popularidad de las paginas volverd a ser motivo de relevancia en los
resultados de los buscadores gracias o sitios como Facebook y Twitter,

tante en | en el momento en que

estd sucediendo Todo lo contrario con las

| cio de mlcrobloggmg Twitter, que informan caside

“inmediato gracias a sus usuarios e informan de lo-
‘que a acontezca en cualquler parte de] mundo o

" Tales asi que ya se discute el surgumcmo yde
“una real-time weh o.red en tiempo real; y bus- -

“cadores como d y Bing ya han firmado-
acuerdos con[Twitter] y[FacebooK para recoger,

la informacién que generan.
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i-siquiera los grandes buscadores han
podido encontrar la informacién 1mpor-' ‘

fredes socialed como [Facebook yel servi-
- Un punto a favor, ‘que es también una gran -
- comodidad, es que no se necesita actualizaruna
" ventana del navegador o cambiar de piginaweb
~acadaratop ara saber qué es lo que estd pasan-
“do.En la , lainformacion seactua-_

~ lizasolay en cuestién de segundos se dana ca-

nocer los eventos a todo el mundo.

" Réd en ’uempo real

Este concepto surgi6 y ha crecxda casi al mis- ‘.

“mo tiempo que el uso de las fedes socialed,

basa en una serie de tecnologias y procesos'que -

- permiten que los usuarios tengan acceso ainfor-
-macién especifica en el mismo momem:o en que g

ésta se genera.

-
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BUSCANDOEN LA
REAL-TIME WEB
» és el servicio mas cercano al tiempo real en que ocurren los
hechos, al ofrecer un buscador de comentarios o “tweets” y una portada
con los temas mas destacados y comentados por los usuarios. De esta
manera, todos los usuarios pueden conocer los temas que mas se discu-
ten en la ked social.
» Sin embargo, surge un problema: la velocidad con la que se produce
y se consume esta informacién es tan rapida que los buscadores mas
importantes de no pueden informar sobre ésta.
» Buscando una forma para solucionarlo, en octubre de 2009 Googldy
Bing, este ultimo el buscador de Microsoff, anunciaron un acuerdo para
que las busquedas de en sus buscadores; y se espera que se logre
el mismo acuerdo con. De esta forma, y Bing podran
informar sobre lo que se comenta en tiempo real en esas
» Por otra parte, Yahoo|pd acordado con la empresa Oneriot para presentar
los resultados de fedes socialeq en tiempo real por medio de la tecnologia
que Oneriot desarrolla.
[ R R T . R A ARSI " T 17
INFORMACION AL INSTANTE
EL CONCEPTO REAL-TIME WEB HA CRECIDOEN | NFORMACION AL |Nsm~_m. Incluso se p_.wdu
CONJUNTO CONEL USO DE LAS REDES SOCIALES; enviar, recibir, comentar, opinar y comparar infor
Y SU OBJETIVO COINCIDE A LA PERFEC- \ macion las 24 horas del dia.
CION CON LA FRASE QUE PROMUEVE - » UN EJEMPLO DEL PODER DE
EIDENTIFICA A TWITTER: SABER e TRANSMISION DE INFORMA-
QUE ESTAS HACIENDO EN ESTE -. CION DEL REAL-TIME WEB FUE
MOMENTO. M ELRAPIDO AVISO AL MUNDO
. SEGUNDOS DESPUES DE W SOBRE EL ACCIDENTE DE UN
QUE EL USUARIO DA A CONO- PARTICIPANTE GEQRGIANO
CER CIERTA INFORMACION EN LOS JUEGOS OLIMPICOS
EN INTERNET, EL MUNDO DE INVIERNO EN VANCOUVER
ENTERO SE PUEDE ENTERAR. 2010,
“Puede” enterarse, porque estas s —— » SIN EMBARGO, ES VERDAD QUE
redes sociales permiten comunicar de LOS MISMOS MENSAJES PUEDEN CREAR
manera inmediata cualquier informacién a los UNA SENSACION FALSA O EXAGERADA, QUE
usuarios que se tengan en {a propia red de con- REQUIERE COMPARARSE CON FUENTES MAS
tactos. Sin embargo, estos contactos pueden ser  ESPECIALIZADAS.
de cualquier parte del mundo y expresarse en P
cualquier idioma., » EL MAS CLARO EJEMPLO FUERON LOS MENSA-
JES QUE LOS USUARIOS IRANIES LANZARON A
- ADEMAS, GRACIAS A LAS FACILIDADES LAS REDES SOCIALES DURANTE LAS REVUELTAS
DE LA TELEFONIA 3G Y LAS APLICACIONES DE LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES DE IRAN EN
REMOTAS PARA LOS CELULARES, YA NO ES 2009. Los corresponsales de las grandes cadenas de
NECESARIO ESPERAR A TENER UNA COMPU- noticias fueron enviados a Irén, notaron que las accio
TADORA A LA MANO PARA LEER Y ENVIAR nes se limitaban a unas pocas calles.
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BUSCADORES

MEJORADOS

» Una de las formulas
de Google para cata-
logar los sitios web que
presenta como resylta-
do de una busqueda, es
mediante el valor que
cada una tiene segun
los sitios desde donde
se enlazan. Este algo-
ritmo, conocido como
“pagerank”, se encarga

de posicionar cada pa- .

gina en los resultados

de busqueda segun las

palabras clave que el
usuario escriba.

» Por desgracia, este
método ya no es tan
efectivo para la em-

presa. Debido a técni-
cas que Empiean' a'igu-=-

nos expertos en posi-

cionamiento de pagi-
nas web, muchas de las
: 'pagmas que se oﬁecen:
* como resultado no se
 relacionan en nada alo
- que los usuarios. bus--
~can, lo que ahora hace
ineficiente al aigoratmo-_-

' fdél Qbuécaa

Syl mlsmo podﬂa,_su— £
~ ceder una vez que los

"buscadores offe;can
- resultados de ia&redes

,fsoaa!es En ese mo-
‘mento en el que las li-
gas a las drrecc:t:)ﬁes'

en tiempo reai formen

par’fe de los buscado-
-~ res, éstos podrén Utﬁ!“'

zar su fuerza social pa-
ra que ( una pégma web

" establecida retome su :

~ importancia. -

sEl vaio‘rdeunaﬁégnaf
~ volvera a estar en ma-
- nosde| los usuarios. Asf,
- aunque los promotores
~de otras pagmas quie-
ran Fievar a otros sitios
~web, las paginas que
los usuarios de las re-

des sociales promocio-

nenYy visiten, seran ubi-

cadas como los princi-

pales resultados en los
buscadores.

» En el ambito del mar-

keting, las compaiiias

-sehandadocuentayya

invierten en herramien-
tas sociales que les per-
mitan medir en tiempo

real su relevancia on li-

ney conocer las opinio-
nes de sus consumido-
res, asi como posibles
clientes, en el mismo
momento en que éstas

“se produzcan.

~ %> EL PRIMERO EN PRESENTAR LOS RESULTADOS DE BUSQUEDAS INTEGRADAS
'DE TWITTER AL RESTO DE LOS RESULTADOS OFRECIDOS FUE EL BUSCADOR
BING EN LA DIRECCION . bi: ng.com/twit
muestra el enlace a la pagina donde se produ;eron Ios ‘tweets”. Por el momento, el
servicio s6lo esta disponible en Estados Unidos por lo que es necesario elegir este
pais como configuracion de Bing para obtener resultados.

.. Ademads de los resultados,
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