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DISPOSICIONES de caracter general en materia de transparencia aplicables a las sociedades cooperativas de

ahorro y préstamo, sociedades financieras populares y sociedades financieras comunitarias.

Al margen un logotipo, que dice: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

MARIO ALBERTO DI COSTANZO ARMENTA, Presidente de la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 4, 11,
fracciones XV, XVIII, XIX, XXVII, XXXIII, XXXIV, XXXV, XLI y XLII; 16, 26, fracciones I, II, IV, VIl y XX, de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; 7, 11, 11 Bis1, 12, 13, 15, 23 y 41 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, asi como 1 y 10, primer parrafo, del
Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, y

CONSIDERANDO

. Que la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, facultan a la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros para expedir y supervisar
las Disposiciones de Caracter General en materia de transparencia aplicables a las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Sociedades Financieras Populares y Sociedades Financieras
Comunitarias, en lo que se refiere a:

° Requisitos que deben cumplir los Contratos de Adhesién.

) Contratos de Adhesion que requieran autorizacion previa de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros para la celebracion de sus
operaciones y servicios financieros.

) Montos méximos de las operaciones y servicios que deban considerarse masivamente
celebrados.

) Requisitos para la terminacién de las operaciones celebradas mediante Contratos de
Adhesion y la cancelacion del Medio de Disposicion.

) Informacion de las Comisiones que cobran.
o Requisitos de los estados de cuenta y Comprobantes de Operacion.

. Forma y términos que debera cumplir la publicidad relativa a las caracteristicas de sus
operaciones activas, pasivas y de servicios.

) Actividades que se aparten de las sanas practicas y usos relativos al ofrecimiento y
comercializacion de las operaciones y servicios financieros.

Il Que el Presidente de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, con fundamento en la facultad que le confiere el articulo 26, fraccion VI,
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y dada la importancia de
emitir una regulacion especializada en las materias de Contratos de Adhesion, supervisién,
transparencia, informacién y publicidad, respecto de los productos y servicios de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Crédito Préstamo, Sociedades Financieras Populares y Sociedades
Financieras Comunitarias, estimo pertinente solicitar a la Junta de Gobierno la aprobacién de la
“Disposiciones de Caracter General en materia de transparencia aplicables a las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Sociedades Financieras Populares y Sociedades Financieras
Comunitarias”.

1. Que, mediante acuerdo CONDUSEF/JG/97/07 del 27 de agosto de 2015, la Junta de Gobierno
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
aprobé las Disposiciones de Caracter General en materia de transparencia aplicables a las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Sociedades Financieras Populares y Sociedades
Financieras Comunitarias.

Por lo expuesto y fundado se expiden las siguientes:

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE TRANSPARENCIA APLICABLES
A LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO, SOCIEDADES
FINANCIERAS POPULARES Y SOCIEDADES FINANCIERAS COMUNITARIAS

CAPITULO I. DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 1. Las presentes Disposiciones tienen por objeto regular a las Instituciones Financieras en
materia de:
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1. Terminacién de operaciones que hayan sido celebradas mediante Contratos de Adhesién;

I1l. Estandarizacién de la informacién actualizada relativa a montos, conceptos y periodicidad de
las Comisiones;

V. Estados de cuenta;

V. Comprobantes de Operacién;

VL. Publicidad que realicen sobre las caracteristicas de sus operaciones y servicios; y

VII. Actividades que se apartan de las sanas préacticas y usos relativos al ofrecimiento vy
comercializacion de las operaciones y servicios financieros por parte de las Instituciones
Financieras.

Articulo 2. Para los efectos de las presentes Disposiciones, en singular o plural, se entiende por:

. CAT: Al costo anual total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que,
para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes
a los créditos, préstamos o financiamientos que otorgan las Instituciones Financieras, de
conformidad con las disposiciones que al efecto emita el Banco de México;

1. Clausula Abusiva: A las que se refieren las Disposiciones de caracter general en materia de
clausulas abusivas contenidas en los Contratos de Adhesién, emitidas por la CONDUSEF;

1. Comisién: A cualquier cargo, independientemente de su denominacién o modalidad, diferente al
interés, que las Instituciones Financieras cobren a los Usuarios, por operaciones pasivas, activas o
de servicio, incluidos los cargos por el uso o aceptacién de Medios de Disposicion;

V. CONDUSEF: A la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros;
V. Contrato de Adhesién: Al documento elaborado unilateralmente por las Instituciones Financieras

para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la celebracién de
una o0 mas operaciones pasivas, activas o de servicios que lleven a cabo con los Usuarios, en el
entendido de que estos Ultimos no podran negociar dichos términos y condiciones;

VI. Contrato de Adhesion Simplificado: Al Contrato de Adhesién que documenta operaciones de
Crédito al Consumo, Crédito Solidario y Microcrédito, de hasta veinte mil UDI, donde de manera
sencilla y entendible para el Usuario se establezcan los términos de la operacion.

VII. Comprobante de Operacidn: Al documento que acredite la realizacién de operaciones
financieras, como pueden ser las evidencias de depésito, retiro, disposicién, pago, consulta de
saldo y movimientos, etc., que sea emitido en cajeros automaticos, ventanillas, terminales punto
de venta, servicio electrénico y corresponsales financieros;

VIl Contrato Multiple: Al Contrato de Adhesién para la realizacion de dos o mas operaciones
pasivas, activas o de servicios, las cuales pueden perfeccionarse en cada caso en el mismo acto
en que se celebre el contrato, 0 en momento posterior,

IX. Crédito al Consumo: A los créditos directos otorgados a personas fisicas, derivados de
operaciones de crédito, préstamo o financiamiento revolvente asociado a una tarjeta, créditos
personales y créditos para la adquisicién de bienes de consumo duradero;

X. Crédito Garantizado a la Vivienda: Al que se refiere la Ley de Transparencia y de Fomento a la
Competencia en el Crédito Garantizado;

XI. Crédito Solidario: A los créditos otorgados a dos 0 mas personas fisicas que quedan obligadas,
cada una por si, en su totalidad, a cumplir con las obligaciones derivadas del crédito.

XIl. Disposiciones: A las presentes Disposiciones de Caracter General en materia de transparencia
aplicables a las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Sociedades Financieras
Populares y Sociedades Financieras Comunitarias;

XIll. Elemento de Costo: A las tasas de interés, Comisiones, bonificaciones en efectivo, descuentos y
montos de los pagos periédicos;

XIV. Elemento de Rendimiento: A las tasas de interés, monto de intereses, monto total a recibir por
una inversion o cualquier beneficio futuro;

XV. GAT: A la Ganancia Anual Total neta expresada en términos porcentuales anuales, que, para
fines informativos y de comparacion, incorpora los intereses que generen las operaciones pasivas
de ahorro, inversidn y otras analogas, que celebren las Instituciones de Crédito con los Usuarios,
menos todos los costos relacionados con la operacion, incluidos los de apertura; sera expresado
tanto en términos reales como nominales, de conformidad con las disposiciones que al efecto
emita el Banco de México para su calculo;
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XVI. Instituciones Financieras: A las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, Sociedades
Financieras Populares y Sociedades Financieras Comunitarias;
XVII. Internet: A la red informatica de comunicaciéon mundial;
XVIll. Ley para la Transparencia: A la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los

Servicios Financieros;

XIX. Medio de Disposicidn: Al efectivo, las tarjetas de débito asociadas a depositos de dinero a la
vista; las tarjetas de crédito emitidas al amparo de un contrato de apertura de crédito; los cheques;
las 6rdenes de transferencia de fondos, incluyendo el servicio conocido como domiciliacién;
cualquier dispositivo o interfaz que permita la realizacion de pagos o transferencias de recursos,
asi como aquellos otros que la Comision Nacional |Bancarid y de Valores y el Banco de México, de
manera conjunta, reconozcan como tales mediante disposiciones de caracter general;

XX. Microcrédito: Al crédito hasta por veinte mil UDIS, otorgado a personas de bajos recursos y/o en
estado de marginacién, destinado al desarrollo de micronegocios, a la promocién de actividades
productivas, artesanales, comerciales, de servicios, consumo y vivienda; créditos otorgados a
personas fisicas que declaren realizar actividades o proyectos productivos, cuyos montos y plazos
sean consistentes con dicha actividad, el tipo y recurrencia de los ingresos de estas personas, asi
como de su capacidad de pago, teniendo como limites maximos un monto de 30,000 UDIS y un
plazo de tres afios.

Para personas que a nivel grupal avalen los adeudos o se constituyan como deudores solidarios
entre si, el monto maximo de crédito por persona sera de 8,500 UDIS y el plazo no podra exceder

un afo.

XXI. Pago adelantado: Al pago parcial o total, que aun no es exigible, aplicado a cubrir pagos
periédicos del crédito respectivo, inmediatos siguientes;

XXIl. Pago anticipado: Al pago parcial o total del Saldo Insoluto de un crédito, antes de la fecha en que
sea exigible;

XXIIl.  Servicios Electréonicos: Al conjunto de servicios y operaciones financieras que las Instituciones
realizan con sus Usuarios a través de Medios Electrénicos;

XXIV. REUS: Al Registro Publico de Usuarios que no deseen que su informacién sea utilizada para fines
mercadotécnicos o publicitarios, a que se refiere la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros;

XXV. RECA: Al Registro de Contratos de Adhesién a que se refiere la Ley para la Transparencia;
XXVI. RECO: Al Registro de Comisiones a que se refiere la Ley para la Transparencia;

XXVII. UDI: A la unidad de cuenta cuyo valor en moneda nacional publica el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién, conforme al articulo Tercero del “Decreto por el que se establecen las
obligaciones que podran denominarse en unidades de inversién y reforma y adiciona diversas
disposiciones del Cédigo Fiscal de la Federacién de la Ley del Impuesto sobre la Renta”,
publicado en dicho Diario Oficial el 1 de abril de 1995 y al articulo 20 Ter del Cédigo Fiscal de
la Federacion;

XXVIII. UNE: A la Unidad Especializada de las Instituciones Financieras que tiene por objeto atender las
consultas, reclamaciones y aclaraciones de los Usuarios, y

XXIX. Usuario: A la persona que contrata o utiliza un producto o servicio financiero derivado de
cualquier operacién pasiva, activa o de servicios con las Instituciones Financieras. Indistintamente
al cliente referido en los Anexos de las presentes Disposiciones y definido en términos de la Ley
para la Transparencia y en la Ley de Ahorro y Crédito Popular, asi como al socio a que se refiere
la Ley para regular las actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

CAPITULO II. DE LOS CONTRATOS DE ADHESION
SECCION I. DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 3. Se consideran operaciones masivas y, por tanto, seran las Unicas sujetas a lo previsto en este
apitulo, las que se realizan mediante los siguientes tipos de Contratos de Adhesiéon que documenten
>eraciones que no excedan de novecientas mil UDI, al momento de celebrar el contrato:

. Las aperturas de créditos en cuenta corriente, denominadas en moneda nacional, otorgadas a
personas fisicas 0 morales vinculadas o no a tarjetas de crédito o a cualquier otro Medio d‘?agina 3
Disposicion que permita ejercer el crédito;
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Il Las lineas de crédito que se otorguen de manera sucesiva o en serie y utilicen alguna tarjeta
plastica u otro Medio de Disposicion como medio de identificacion de los Usuarios, o bien, para la
disposicién de los recursos;

il Los créditos garantizados a la vivienda;

V. Las aperturas de Créditos al Consumo, los Créditos Solidarios y los Microcréditos;

V. El arrendamiento financiero con opcién terminal de compra;

VI. Los depésitos de dinero a la vista, tanto de personas fisicas como morales, con o sin tarjeta
de débito;

VIL. Las operaciones pasivas distintas a las previstas en la fraccion anterior, a las cuales les es
aplicable la GAT nominal y real;

VIl El crédito de habilitacién o avio;

1X. El crédito refaccionario;

X. El crédito simple;

XI. Las operaciones de factoraje financiero, y

XII. Las operaciones realizadas a través de servicios electrénicos.

Las operaciones documentadas en Contratos de Adhesién a que se refieren las fracciones |, II, IV, VI, y VI

cuyo monto reclamado no exceda de cincuenta mil UDI, se deben sujetar al procedimiento de aclaraciones,
establecido en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia.

Articulo 4. Los Contratos de Adhesién deben reunir los siguientes requisitos de forma:
l. Estar redactados en idioma espafiol y en tipografia de al menos 8 puntos;
Il Dividirse en capitulos, apartados o incisos que faciliten su lectura y comprension, y

il Cuando se incorporen referencias a otros documentos, incluiran una explicacién del texto
referenciado. En caso de referencias a preceptos legales, las Instituciones Financieras deben
incluir en el RECA un anexo con la transcripcién de las disposiciones legales e indicar en el mismo
contrato el lugar en donde se podra consultar; o anterior con independencia de que tal anexo
debera estar a disposiciéon del Usuario en las sucursales de la Institucion Financiera.

Articulo 5. Los Contratos de Adhesion deben contener:

1. La descripcion detallada de la operacion o servicio, caracteristicas, términos, condiciones, asi
como los derechos y obligaciones que adquieren cada una de las partes y la mencién de los
Medios de Disposicién vinculados a la operacion o servicio contratado.

Las Instituciones Financieras podran documentar en un Contrato Multiple, dos 0 mas productos o
servicios financieros, siempre que se separen claramente los elementos esenciales de cada
producto o servicio. Los Contratos Multiples deben contener al inicio, un indice de todos los
productos o servicios que incluyen.

Il La fecha de corte tratdndose de créditos en cuenta corriente, y las fechas para el calculo de
intereses en los demas productos o servicios financieros, o el lugar en el cual podran ser
consultadas por el Usuario;

il La denominacion social y domicilio de la Institucion Financiera contratante, asi como su direccién

en Internet;
V. El nombre completo del Usuario;
V. Las Comisiones y tasas de interés, de acuerdo con lo siguiente:

a. El conceptoy el monto o método usado para el célculo de cada una de las Comisiones que
cobraran a los Usuarios, asi como cada uno de los eventos que las generen, especificando
su periodicidad. El monto especifico de las Comisiones podra incluirse en la caratula prevista
en el articulo 6 de las presentes Disposiciones;

b. En caso de realizar operaciones a través de corresponsales financieros, incluir la leyenda:
“Las operaciones realizadas a través de los corresponsales financieros podran generar ung

L .. . ., agina 4 15
Comision adicional, consulte antes de realizar su operacién”.
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c. Las tasas de interés, de rendimiento o descuento expresadas en términos anuales simples,

incluyendo las tasas de interés ordinaria y moratoria. Tratdndose de tasas variables, se

deberan expresar en los términos que determine el Banco de México. En su caso, las tasas

de interés, de rendimiento o descuento especificas podran incluirse en la caratula prevista en

el articulo 6 de estas Disposiciones, y

d. La metodologia usada para el célculo de intereses ordinarios y moratorios.
VI. La vigencia, modificaciones y terminacion:

a. El plazo de vigencia del Contrato de Adhesion, cuando resulte aplicable, especificando
si puede o no ser prorrogable y, en su caso, el plazo de las prérrogas, indicando los
requisitos para solicitarlas;

b. Las condiciones y procedimientos para la modificacion del Contrato de Adhesién, en el
entendido de que cualquier modificacién a las Comisiones se sujetara a lo dispuesto por
el articulo 7 de la Ley para la Transparencia;

c. La descripcién de los requisitos y procedimientos para la terminacion de las operaciones,
debiendo observarse lo dispuesto por la Seccion VI del presente Capitulo;

d. El numero correspondiente de inscripcion en el RECA, y

e. La posibilidad de que el Usuario, en un periodo de diez dias habiles posteriores a la firma de
un Contrato de Adhesién, con excepcidn de los créditos con garantia hipotecaria, lo cancele
sin responsabilidad para el mismo, en cuyo caso, las Instituciones Financieras no podran
cobrar Comisidén alguna, siempre y cuando el Usuario no haya utilizado u operado los
productos o servicios financieros contratados o dispuesto del crédito otorgado, conforme a lo
dispuesto en el articulo 11 Bis 1 de la Ley para la Transparencia.

VII. Los servicios de atencion al Usuario:

a. La periodicidad y medios a través de los cuales las Instituciones Financieras proporcionaran
o pondran a disposicién de los Usuarios el estado de cuenta respectivo, cuando
sea aplicable;

b. Los requisitos para realizar consultas de saldos, transacciones y movimientos, en los lugares
y a través de los medios pactados;

c. La descripcién del proceso y los medios para la presentacion de aclaraciones y
reclamaciones, incluido el establecido en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia,
cuando sea aplicable;

d. La facultad del Usuario para solicitar, en cualquier momento, la cancelacién del servicio del
pago de bienes y servicios con cargo a sus cuentas, sin que se requiera de la previa
autorizacion de los respectivos proveedores de bienes o servicios;

e. El momento a partir del cual cesa la responsabilidad del Usuario por el uso de Medios de
Disposicion, en caso de terminacion del contrato, defuncion, robo, o extravio;

f. Los datos de localizacién y contacto de la UNE, incluidos numero telefénico y correo
electrénico, para efectos de consultas, reclamaciones y aclaraciones;

g. El lugar a través del cual los Usuarios podran consultar las cuentas que las Instituciones
Financieras mantengan activas en redes sociales de internet, y

h. Los numeros de atencion telefénica de la CONDUSEF, asi como su direccién en Internet y
correo electrénico. La CONDUSEF notificara a las Instituciones Financieras cualquier cambio
en dichos datos.

VIl La indicacién de que:

a. Al momento de la celebracion de la operacion, se entrega un ejemplar del Contrato de
Adhesién, acompafiado de todos sus anexos;

b. La caratula a que se refiere el articulo 6 de las presentes Disposiciones, forma parte
integrante del mismo;

c. Ensu caso, al momento de la celebracién de la operacion, se entrega la tabla de amortizacion,
con las caracteristicas sefialadas en el articulo 12 de las presentes Disposiciones.

Las Instituciones Financieras se abstendran de incluir Clausulas Abusivas en los Contratos de Adhesiépélgi"a 5
en términos de las disposiciones aplicables que para el efecto emita la CONDUSEF.
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Articulo 6. Las Instituciones Financieras deben entregar junto con el Contrato de Adhesion, una caratula

por cada operacion o servicio contratado. Dicha caratula reunira los siguientes requisitos:

l. Estar contenida en el maximo de una pégina, en tipografia de al menos 8 puntos;
Il. Ser personalizada a cada Usuario y contener la informacion actualizada al momento de la contratacion;

1. Contener las caracteristicas de la operacion, respetando el formato y el orden que se sefiala en los
cuadros correspondientes de los Anexos 1 y 2, sin agregar o eliminar informacién, o remitir a otro
documento excepto cuando lo permita la guia de llenado contenida en el propio Anexo, de tal
forma que se permita al Usuario comparar los servicios ofrecidos por diversas Instituciones
Financieras, y

V. En productos de crédito, cuando apliquen, incorporar las siguientes leyendas de advertencia
respecto a:

a. Tasas de interés variable: “Al ser tu crédito de tasa variable, los intereses pueden aumentar”;

b. Comisiones que correspondan a penalidades para el Usuario y los supuestos en que son
aplicables: “Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios”;

c. Exceder la capacidad de pago: “Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta
tu historial crediticio”;

d. Pago minimo en tarjeta de crédito: “Realizar sélo el pago minimo aumenta el tempo de pago
y el costo de la deuda’;

e. Avalista, obligado solidario o coacreditado: “El avalista, obligado solidario o coacreditado
respondera como obligado principal por el total del pago frente a la Institucion Financiera”, o

f. Crédito en moneda extranjera, UDI u otras variables: “Los montos a pagar de este crédito
varian conforme al comportamiento de la moneda o indice de referencia”.

Articulo 7. Los Contratos de Adhesion de las Instituciones Financieras, para su formalizacion, requieren
del consentimiento expreso del Usuario, a través de los medios que para este fin se determinen conforme a la
regulacién aplicable.

Tratandose de Contratos Multiples, las Instituciones Financieras deben sefialar los medios para la
formalizacién o contratacion de cada uno de los productos o servicios especificos que ahi se incluyen. Sin
embargo, para que éstos se perfeccionen, se debe contar con el consentimiento expreso del Usuario
debiendo conservar evidencia del mismo, en su caso, incluyendo medios electrénicos.

Para el caso de la celebracién del Contrato Multiple, se debera realizar la entrega, a eleccién del Usuario,
de manera fisica o electrénica del Contrato de Adhesion y caratula correspondiente, asi como de los anexos y
caratulas respectivas de los productos y servicios que se contraten en ese mismo acto. Para el caso de la
contrataciéon posterior de otros productos o servicios que se incluyan en el Contrato Multiple, éstos podran
enviarse al correo electrénico que el Usuario hubiese proporcionado para tales efectos.

De existir operaciones o servicios adicionales al amparo del propio Contrato de Adhesion se debe indicar
la forma en que se obtendra el consentimiento del Usuario e incluir en el Contrato de Adhesion las
obligaciones y derechos derivados de éstos, sin que en ningun caso se obligue al Usuario a la contratacion de
otro producto o servicio si no lo desea. En caso de que se trate de mas de un producto o servicio relacionado
entre si ofertado en conjunto en beneficio del Usuario, es obligacién de las Instituciones Financieras entregar
al Usuario toda la informacién referente a los productos o servicios que integran este conjunto, para lo cual
proporcionaran, por lo menos, los Contratos de Adhesién y caratulas vigentes, folletos informativos, publicidad
y listado de Comisiones. En todo caso, se debera contar con el consentimiento expreso del Usuario para
contratar los productos o servicios que integren este conjunto, bajo la premisa que es un derecho innegable
del Usuario contratar éstos a través de un tercero independiente.

Articulo 8. Las Instituciones Financieras deben incluir con caracteres distintivos, en sus contratos de
operaciones mediante servicios electronicos, la forma en la que proporcionaran a los Usuarios de manera
gratuita informacién para evitar posibles fraudes en los productos o servicios financieros contratados, tales
como el envio de notificaciones de operaciones inusuales via telefénica, mensajes de texto SMS o correo
electrénico, entre otros.

Articulo 9. Las Instituciones Financieras deben entregar a los Usuarios, al momento de la formalizacion
de la operacién, un ejemplar del Contrato de Adhesion que hayan celebrado y de los documentos que formen
parte integrante del mismo.

Asimismo, en sus oficinas o sucursales, deben proporcionar al publico que asi se los requiera, ejemplarepségina s
vigentes de los formatos de los Contratos de Adhesién registrados en el RECA.
Continda en siguiente hoja de
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Articulo 10. En los Contratos de Adhesién las Instituciones Financieras pueden incluir la autorizacion del

Usuario para recibir publicidad o para que su informacién sea utilizada con fines mercadotécnicos, siempre

que se cuente con el consentimiento expreso del mismo en una seccion especial con firma independiente a la

del contrato o en un documento por separado, el cual formara parte integrante del Contrato de Adhesién.

Las Instituciones Financieras no pueden condicionar la celebracion de un Contrato de Adhesién a la
autorizacidn del Usuario para recibir publicidad o para que su informacién sea utilizada con fines mercadotécnicos,
publicitarios o de cualquier otra indole o a la contratacion de otro producto o servicio financiero.

Las Instituciones Financieras se abstendran de utilizar, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la
informacion de los Usuarios que estén inscritos en el REUS, a menos que éstos les hubiesen otorgado su
autorizacion para tales efectos, con posterioridad a su inscripcién en el mismo.

En cualquier caso, para el uso de datos personales, las Instituciones Financieras estaran a lo previsto por
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

En el caso de la autorizacién para consulta de las sociedades de informacién crediticia, se debe obtener el
consentimiento del Usuario de acuerdo al procedimiento establecido en la Ley para Regular las Sociedades
de Informacién Crediticia.

SECCION Il. DE LOS CONTRATOS DE ADHESION DE OPERACIONES PASIVAS

Articulo 11. Las Instituciones Financieras, en los Contratos de Adhesiéon que documenten las operaciones
a que se refieren las fracciones VI y VIl del articulo 3, ademas de lo dispuesto en la Seccién |, del presente
Capitulo, deben observar lo siguiente:

l. Cuando las operaciones se encuentren garantizadas, conforme a la Ley de Ahorro y Crédito
Popular o la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo, se debera incluir una leyenda que sefiale: “Unicamente estan garantizados por el Fondo
de Proteccion al Ahorro los depositos de dinero: a la vista, de ahorro, a plazo, retirables en dias
preestablecidos o con previo aviso, hasta por el equivalente a veinticinco mil UDIS por persona
fisica o moral, cualquiera que sea el nimero y clase de operaciones a su favor y a cargo de una
misma Institucion Financiera, en caso de que se declare su disolucion y liquidacién, o se decrete
su concurso mercantil”.

Ademas, de ser aplicable, deben incluirse las leyendas siguientes:

a. Para el caso de cuentas solidarias: “Cada uno de los Cotitulares podra solicitar en lo
individual, el pago de la totalidad del saldo que resulte en la cuenta en la que participe como
Cotitular solidario, con base en el saldo del principal y accesorios a la fecha en que se
hubiere declarado la disolucién y liquidacién de la Institucion Financiera, o decretado su
concurso mercantil, descontando de dicha cantidad el monto total de los créditos insolutos
que, en su caso, el solicitante tenga con la Institucién Financiera de que se trate”.

b. Para el caso de cuentas mancomunadas: “Se dividira el monto total de la Cuenta
Mancomunada en proporcioén al porcentaje establecido expresamente y por escrito, por los
Cotitulares en la documentacién que ampare la operacion de que se trate; y en el supuesto
de que no se haya establecido un porcentaje, se dividira el monto total de la Cuenta
Mancomunada en tantas partes iguales como Cotitulares existan”.

En las leyendas anteriores, se podra utilizar la terminologia que hubiesen definido en el respectivo
Contrato de Adhesion.

. La designacién de beneficiarios y sus datos de identificacion y localizaciéon, asi como la forma en
que el Usuario pueda cambiar beneficiarios. La designacién puede consignarse en documento
adjunto para facilitar su modificacién.

11. El tratamiento que se debe dar a las cuentas que no registren movimientos, en términos de lo
previsto por los articulos 33 Bis de la Ley de Ahorro y Credito Popular y 24 de la Ley para Regular
las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

V. La GAT de manera clara, notoria e indubitable en los términos y en las operaciones pasivas ung ina 7 15
. L . . . Pagina
determine el Banco de México de conformidad con lo establecido en la Ley para la Transparencia.

Continda en siguiente hoja de
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SECCION lIl. DE LOS CONTRATOS DE ADHESION DE OPERACIONES ACTIVAS
Articulo 12. Las Instituciones Financieras, en los Contratos de Adhesion que documenten operaciones de

crédito, préstamo o financiamiento, ademas de lo previsto en la Seccién |, del presente Capitulo, deben
observar lo siguiente:

l. El nombre del avalista, obligado solidario, o coacreditado, en su caso;

Il En operaciones en las que se contemple una tasa de referencia, deben indicarse las tasas
sustitutivas y el orden de aplicacién, segun las disposiciones que al efecto emita el Banco
de México;

1. En su caso, la forma para determinar los pagos minimos y los periodos en los que no se

generaran intereses, de acuerdo a las disposiciones de caracter general que al efecto emita el
Banco de México;

V. La periodicidad y fecha limite de pago o el lugar en el cual podra consultarse,

Cuando la fecha limite de pago sea en un dia inhabil debe aclararse que se recorrera al siguiente
dia habil, sin que proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios;

V. Los casos en que puede aumentarse el limite de financiamiento en créditos en cuenta corriente
asociados a tarjetas de crédito, estableciendo la obligacién de que el Usuario lo autorice
previamente;

VI. En caso de que se determine disminuir la linea de crédito no comprometida otorgada en créditos
revolventes, deben notificar al Usuario en el siguiente estado de cuenta o a través de cualquiera
de los medios pactados en el Contrato de Adhesion;

ViII. Los términos y condiciones para pagos anticipados y adelantados, segun las disposiciones que al
efecto emita el Banco de México;

VIl Los medios de pago permitidos, segun las disposiciones que al efecto emita el Banco de México;

1X. Tratandose de créditos a los que el Banco de México determine que les es aplicable el articulo 10

de la Ley para la Transparencia, la indicacién de que el pago de los intereses no puede ser exigido
por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos, y

X. Cuando sea aplicable el CAT, se debe incluir la siguiente definicion:

“CAT: El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que,
para fines informativos y de comparacién, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes
alos Créditos”.

Las Instituciones Financieras al momento de celebrar el Contrato de Adhesién, deben entregar la tabla de
amortizacion actualizada, que incluya el saldo insoluto del principal, el numero, periodicidad y cuantia de los
pagos, asi como las primas de los seguros; desglosando cada uno de los conceptos aplicables, salvo cuando
se trate de créditos en cuenta corriente.

Las tablas de amortizacion deben contener como minimo:
l. Los datos de identificacién del Cliente y del crédito.
Il Su fecha de elaboracion.
1. Para cada uno de los periodos, al menos los conceptos siguientes:
a) Fecha o numero del periodo;
b) Importe para abono al principal;
c) Monto de intereses ordinarios;
d) Ensucaso, el IVA de los intereses;
e) Ensucaso, el monto de las Comisiones;
f) En su caso, las primas de los seguros; desglosando cada uno que aplique;

g) En su caso, las bonificaciones que recibira el Cliente al cumplir las condiciones establecidas
en el Contrato de Adhesién respectivo;

h) La cantidad total que el Cliente debera pagar en el periodo, suma de los incisos b) al g);

i) El saldo insoluto del periodo de que se trate, el cual se determinara restando al saldo insoluto
del periodo inmediato anterior, el importe del abono al principal a que se refiere el inciso b).

\A El monto total a pagar que resulte de sumar todos los pagos periédicos a que hace referencia Slégina 8 15
inciso h) de la fraccion |1l anterior.
Continda en siguiente hoja de
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Tratandose de Créditos a tasa variable o en los que por su naturaleza alguno de los conceptos referidos

en la fraccién Il anterior pudieran modificarse durante su vigencia, las Instituciones Financieras deberan

tomar el valor del concepto de que se trate vigente en la fecha en que se realice |la tabla de amortizacion,

asumiendo que dicho valor no cambiara durante la vigencia del Crédito. Asimismo, las Instituciones

Financieras deberan sefialar expresamente cuales conceptos podran estar sujetos a variacion.

Articulo 13. En los Contratos de Adhesién que establezcan lineas de crédito o créditos revolventes, en los
que se otorgue una linea de crédito general y posteriormente las disposiciones del crédito sean a plazo fijo, se
debera sefialar el CAT de la contratacion de la linea con base en la metodologia revolvente y después en
cada una de las disposiciones que se realicen, informando de los términos y CAT especificos, calculado como
un crédito a plazo fijo cerrado. Lo anterior, segun las disposiciones que al efecto emita el Banco de México.

Articulo 14. Tratandose de apertura de créditos en cuenta corriente denominados en moneda nacional,
otorgados a personas fisicas, asociados a tarjetas de crédito, asi como de créditos personales sin garantia
real, las Instituciones Financieras pueden documentar la contratacion de las operaciones en las propias
solicitudes de crédito, siempre que en éstas:

. Conste que el Contrato de Adhesién fue hecho del conocimiento del Usuario, y
II. Se sefialen los datos de inscripcion del Contrato de Adhesién en el RECA.

Las Instituciones Financieras deben enviar al domicilio el Contrato de Adhesidn y su caratula adjunto con
el Medio de Disposicion o de identificacién, tratandose de aperturas de crédito en cuenta corriente o
personales sin garantia real, o se mantengan a disposicion de sus clientes modelos de contratos relativos a
las operaciones en sus oficinas, sucursales e internet, cuando asi se pacte con dichos clientes.

Las Instituciones Financieras tienen prohibido otorgar créditos que no hayan sido consentidos
expresamente por el Usuario de manera previa.

SECCION IV. DE LOS CONTRATOS DE ADHESION QUE DOCUMENTEN OPERACIONES DE
CREDITO GARANTIZADO A LA VIVIENDA

Articulo 15. Las Instituciones Financieras, en los Contratos de Adhesion de Créditos Garantizados a la
Vivienda, ademas de lo dispuesto en las Secciones | y Ill, del presente Capitulo, deben incluir clausulas
relativas a:

I. El monto o capital del préstamo, crédito o financiamiento y, forma de entrega;
. La cuantia de los seguros inherentes a la operacién durante la vigencia del crédito;

1l. La forma en que se amortizara el adeudo, sefialando, en su caso, el numero, periodicidad y
cuantia de los pagos, y

V. Hacer referencia a la subrogacion de acreedor o deudor, siempre y cuando se cumpla con los
requisitos establecidos por la Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito
Garantizado.

Articulo 16. Las Instituciones Financieras deben poner a disposicién del Usuario que lo solicite, para su
consulta, un ejemplar del Contrato de Adhesion con anterioridad a la celebracién del mismo. En los créditos
en que el Contrato de Adhesién se eleve a escritura publica, la caratula debe integrarse al respectivo
instrumento publico como apéndice.

SECCION V. DE LAS BASES PARA LA ACEPTACION Y LOS PROCEDIMIENTOS DE
NOTIFICACION PARA MODIFICAR LOS CONTRATOS DE ADHESION

Articulo 17. Para modificar los Contratos de Adhesion, las Instituciones Financieras deben dar aviso a los
Usuarios, con treinta dias naturales de anticipacion, a través del estado de cuenta o de cualquier medio cierto
pactado en dichos contratos. En el caso de que exista mas de un producto o servicio ofertado en conjunto en
beneficio del Usuario relacionado entre si, deben notificar de todos los cambios que sufran los productos o
servicios pertenecientes al mismo.

Tratandose de modificaciones a los Contratos de Adhesion relativos a Créditos Garantizados a la Vivienda
y créditos con plazo fijo de vencimiento, las Instituciones Financieras deben contar con el consentimiento
expreso del Usuario y formalizarlas conforme a las disposiciones legales aplicables.

Los avisos de modificaciones al Contrato de Adhesidn, deben indicar, por lo menos:
l. Denominacién social y logotipo de las Instituciones Financieras;

. . Pagina 9 15
1. Nombre comercial del producto o servicio;

Continda en siguiente hoja de
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L. Domicilio y teléfono de contacto de las Instituciones Financieras, asi como domicilio, teléfono y
correo electronico de la UNE;

V. Resumen de todas las modificaciones realizadas;
V. Fecha a partir de la cual entran en vigor, y
VL. Derecho del Usuario para dar por terminado el Contrato de Adhesién.

El Usuario puede solicitar la terminacién del Contrato de Adhesién dentro de los treinta dias posteriores al
aviso sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir,
en su caso, los adeudos que se generen hasta el término de la operacién o el servicio, sin que la Institucion
Financiera pueda cobrarle penalizacién alguna por dicha causa.

Articulo 18. En adicién a lo establecido en el primer parrafo del articulo 17 de las presentes
Disposiciones, tratdndose de modificaciones a Contratos de Adhesion que utilicen como Medio de Disposicién
una tarjeta de débito o una de crédito, las Instituciones Financieras podran notificar a sus Usuarios a través de
su red de cajeros automaticos.

Articulo 19. Para cualquier modificacién a las Comisiones, las Instituciones Financieras, ademéas de
sujetarse a lo previsto en el articulo 7 de la Ley para la Transparencia, deben observar lo siguiente:

. No pueden cobrar cantidad adicional, en caso de que el Usuario solicite la terminacién del
Contrato de Adhesion, con excepcién de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en
que el Usuario solicite darlo por terminado, y

Il Tratdndose de Contratos de Adhesién que documenten créditos con plazo fijo de vencimiento, asi
como de créditos garantizados a la vivienda, no se pueden establecer nuevas Comisiones,
incrementar su monto, ni modificar las tasas de interés salvo en el caso de reestructuracion previo
consentimiento expreso del Usuario.

SECCION VI. DE LA TERMINACION DE LOS CONTRATOS DE ADHESION

Articulo 20. Los Usuarios pueden solicitar por escrito, en cualquier sucursal u oficina de las Instituciones
Financieras, a través de medios electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia, previamente pactados por
las partes, la terminacion anticipada de los Contratos de Adhesion, asi mismo las Instituciones Financieras
podran utilizar un mecanismo de verificacion de identidad.

Las Instituciones Financieras deben proporcionar al Usuario acuse de recibo y, clave de confirmacién o
numero de folio, asi como cerciorarse de la autenticidad y veracidad de la identidad del Usuario que formule la
solicitud de terminacién respectiva, confirmando sus datos personalmente, por via telefénica, o cualquier otro
medio pactado.

Una vez realizado lo anterior, las Instituciones Financieras deben:

. Cancelar los Medios de Disposicién vinculados al Contrato de Adhesién en la fecha de
presentacion de la solicitud. El Usuario debera hacer entrega de éstos o manifestar por escrito y
bajo protesta de decir verdad, que fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo que no
podra hacer disposicion alguna de dichos medios a partir de esa fecha;

II. Rechazar cualquier disposicién que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacion de los
Medios de Disposiciéon. En consecuencia, no se podran hacer cargos adicionales a partir del
momento en que se realice la cancelacion, excepto los ya generados pero no reflejados;

118 Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de algln producto o servicio asociado, asi como de los
servicios de domiciliacion en la fecha de la solicitud de terminacién, con independencia de quién
conserve la autorizacién de los cargos correspondientes;

V. Abstenerse de condicionar la terminacion del Contrato de Adhesion a cualquier otro acto no
previsto en el contrato respectivo;

V. Abstenerse de cobrar al Usuario Comisién o penalizacién por la terminacion del contrato, excepto
por aquellas Comisiones pactadas relativas al pago anticipado de créditos, y

VL. Traténdose de la contratacion de un producto o servicio adicional y necesariamente vinculado al
principal, es decir, que no pueda subsistir sin éste, en el momento en que se dé por terminado el
contrato principal, deberan también darse por terminados los productos o servicios adicionales.

Asimismo, en el caso de que exista mas de un producto o servicio relacionado entre si, ofertado en
conjunto en beneficio del Usuario, en caso de que puedan subsistir de forma independiente, al momento de
cancelar alguno se podran modificar las condiciones de los que subsistan, informando de esta situaciorbagina 10 15

al Usuario. o o )
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Articulo 21. Las Instituciones Financieras, en la terminacién de Contratos de Adhesion que documenten

operaciones de crédito, préstamo o financiamiento, deben:

l. Dar por terminado el Contrato de Adhesidn a mas tardar el dia habil siguiente a aquel en que
reciban la solicitud si no existen adeudos. De lo contrario, la Institucién Financiera comunicara al
Usuario, a mas tardar el dia habil siguiente al de la recepcién de la solicitud, el importe de los
adeudos y dentro de los cinco dias héabiles siguientes al de la recepcion de la solicitud pondra a su
disposicién dicho dato a determinada fecha, en la sucursal elegida por el Usuario, y una vez
liquidados los adeudos se dara por terminado el Contrato de Adhesién;

Il Entregar el saldo a favor, en su caso, en la fecha en que se dé por terminada la operacién o al no
haber acudido el Usuario a la sucursal u oficina de la Institucién Financiera, informarle que se
encuentra a su disposicion y determinar la forma cémo le puede ser devuelto;

il Entregar o mantener a disposicién del Usuario, el estado de cuenta o documento en el que conste
el fin de la relacién contractual y la inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha
relacion, dentro de diez dias habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o
en la siguiente fecha de corte, y

V. Reportar a las sociedades de informacién crediticia que la cuenta estd cerrada sin adeudo
alguno dentro del plazo que para tales efectos sefiala la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia.

En caso de que el Usuario no solicite a la Institucién Financiera la terminacién anticipada del contrato y
realice el pago de la totalidad del crédito otorgado, asi como de los accesorios generados, la Institucion
Financiera debera informar al Usuario la terminacion del contrato, o bien, entregar el estado de cuenta
siguiente a la fecha de pago sin adeudo alguno, salvo en las operaciones previstas en las fracciones | y Il del
articulo 3 de las presentes Disposiciones.

Articulo 22. En los Contratos de Adhesion que documenten Créditos al Consumo, las Instituciones
Financieras deben bloquear la linea correspondiente y, en su caso, el Medio de Disposicion, a partir del
mismo dia en que reciban la solicitud de terminacién.

En tanto no sea liquidada la totalidad de los adeudos, la terminacion del Contrato de Adhesién no surtira
efectos; sin embargo, las Instituciones Financieras se abstendran de efectuar cargos adicionales, con
excepcion de los ya generados pero no reflejados, y Comisiones por incumplimiento de pago o aclaraciones
improcedentes que correspondan, en su caso, asi como los accesorios e intereses que se generen hasta el
momento en que el Usuario liquide el saldo total del crédito. El Usuario conservara la misma fecha de pago y
condiciones que tenia previamente a la solicitud de terminacién.

Articulo 23. Con excepcién de las operaciones de Crédito Garantizado a la Vivienda, el Usuario podra
convenir por escrito la terminacién de operaciones activas, por conducto de otra Institucion Financiera que se
denominara receptora, la cual, en caso de ser procedente, debe abrir una cuenta a nombre del Usuario y
comunicar a la Institucién Financiera transferente su compromiso sobre la veracidad y legitimidad de la
instruccion de terminacién por parte del Usuario. La Institucion Financiera receptora liquidara el adeudo del
Usuario, convirtiéndose en acreedora del mismo por el importe correspondiente, y llevara a cabo los tramites
respectivos, bajo su responsabilidad y sin cobro de Comision alguna por tales gestiones.

Una vez abierta la nueva cuenta, la Institucion Financiera receptora debe entregar al Usuario el Contrato
de Adhesién, caratula y estado de cuenta en los términos establecidos en las presente Disposiciones y
confirmarle el pago y cancelacion de las operaciones con la Institucion Financiera transferente.

La Institucion Financiera receptora, cuando ofrezca estos servicios, debe recibir por escrito en sus
sucursales, las solicitudes de terminacién de operaciones activas que los Usuarios deseen realizar con otras
Instituciones Financieras. Los documentos originales en los que conste la manifestacién de la voluntad del
Usuario para dar por terminada la relacién contractual con la Instituciéon Financiera transferente, deben ser
conservados por la Institucién Financiera receptora como evidencia en su expediente, en el que conste el
mecanismo de verificacién de identidad utilizado.

Articulo 24. Las operaciones de depésito de dinero a la vista se darén por terminadas en la fecha en que
el Usuario lo solicite, siempre y cuando se cubran los adeudos y Comisiones cargados a esa fecha, de
acuerdo a lo establecido en el Contrato de Adhesién y se retire el saldo que reporte la Institucién Financiera
en ese momento. Una vez realizado el retiro del saldo, las Instituciones Financieras deben proporcionar al
Usuario acuse de recibo o clave de confirmacién de cancelacién renunciando ambos a sus derechos de cobr'pégina 1"

residuales, que pudieran subsistir después del momento de la cancelacion.
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El Usuario podra solicitar la terminacion de operaciones pasivas, por conducto de otra Institucién
Financiera que se denominara receptora, la cual en caso de resultar procedente debe abrir una cuenta a
nombre del Usuario y comunicar a la Institucion Financiera transferente su compromiso sobre la veracidad y
legitimidad de la instruccién de transferencia por parte del cliente, a fin de que se transfieran los recursos a la
Institucién Financiera receptora, incluyendo los accesorios generados a la fecha de entrega de los recursos,
quien llevara a cabo los tramites respectivos, bajo su responsabilidad y sin cobro de Comisién alguna por tales
gestiones, a mas tardar al tercer dia habil siguiente a aquel en que se reciba la solicitud respectiva. La
operacion se dara por terminada una vez que los recursos estén en la cuenta que al efecto abra la Institucion
Financiera receptora. Tratandose de operaciones a plazo, la cancelacién surtira efectos a su vencimiento.

La Institucién Financiera receptora, cuando ofrezca estos servicios, debe recibir por escrito en sus
sucursales, las solicitudes de terminacion de operaciones pasivas que los Usuarios deseen realizar con otras
Instituciones Financieras. Los documentos originales en los que conste la manifestacion de la voluntad del
Usuario para dar por terminada la relacidn contractual con la Instituciéon Financiera transferente, deben ser
conservados por la Institucion Financiera receptora como evidencia en su expediente, en el que conste el
mecanismo de verificacion de identidad utilizado.

Una vez abierta la nueva cuenta y realizada la transferencia de los recursos, la Institucién Financiera
receptora debe entregar al Usuario el Contrato de Adhesion, caratula y estado de cuenta en los términos
establecidos en las presentes Disposiciones.

En caso de que el titular de la operacién no reconozca dicha terminacion o la transferencia de recursos
efectuada, la Institucion Financiera receptora debe entregar los recursos con sus respectivos accesorios a la
Institucién Financiera transferente, dentro de un plazo maximo de tres dias habiles.

Articulo 25. En la terminacion de operaciones activas o pasivas que el Usuario solicite por conducto de la
Institucién Financiera receptora, en términos de lo previsto en los articulos anteriores, ésta debera sujetarse
a lo siguiente:

l. Contar con manuales que garanticen la seguridad, responsabilidad y eficiencia en el proceso de la
terminacién de operaciones;

. En los expedientes derivados de la terminacién de operaciones activas y pasivas debe sefialarse
el nombre y firma del funcionario responsable;

11. En el caso de operaciones pasivas, realizar en el mismo acto en el que se reciban los recursos, el
inicio de operaciones;

V. En el caso de operaciones pasivas sera necesario contar con la autorizacion de los titulares
o cotitulares en su caso;

V. Contar con la aprobacién del crédito correspondiente, respecto de operaciones activas, cuyo
importe debe ser suficiente para liquidar el saldo deudor a la fecha determinada, de acuerdo al
Ultimo estado de cuenta o constancia que proporcione el Usuario, y se considerara dispuesto el
crédito en el momento en que se realice el pago a la Institucion Financiera transferente;

VI. Abstenerse de ofrecer, otorgar o ceder contraprestacién alguna directa o indirectamente, a las
empresas, sindicatos o personas que puedan ejercer influencia sobre otros Usuarios, con el
proposito de promover la terminacidén de operaciones de manera colectiva;

VII. En el movimiento de recursos entre transferente y receptor, la operacion de cargo en una
institucion y abono en la otra debera realizarse con la misma fecha valor, y

VIII. Cubrir el pago de los dafios y perjuicios ocasionados al Usuario, asi como las sanciones que
resulten aplicables, en caso de que no pueda comprobar la autorizacién respectiva del Usuario.

Articulo 26. En la terminacién de operaciones activas o pasivas que el Usuario solicite por conducto de la
Institucién Financiera receptora, la Institucion Financiera transferente debera:

. Requerir al Usuario confirmacién de haber solicitado a la Institucion Financiera receptora el
servicio de cancelacién y transferencia de recursos a través de los datos de localizacién que tenga
convenidos con la Institucion Financiera transferente;

1. Dar a conocer a la Institucion Financiera receptora, la informacion respecto al saldo y aquella que
resulte necesaria para la terminacién de la operacién solicitada por el Usuario;

il En el caso de operaciones pasivas, previa confirmacién prevista en la fraccién |, transferir los
recursos objeto de la operacién de que se trate a la cuenta que sea indicada por la Institucién
Financiera receptora, a mas tardar al tercer dia habil bancario contado a partir de la recepcion q,%gina 12
la solicitud;
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\A Una vez realizado el retiro del saldo, la Institucién Financiera transferente debera renunciar a sus

derechos de cobro residuales, que pudieran subsistir después del momento de la cancelacién.
A partir de la transferencia de los recursos, se extinguen los derechos y obligaciones de los
contratos cancelados, y

V. En el movimiento de recursos entre transferente y receptor, la operaciéon de cargo en una
institucion y abono en la otra debera realizarse con la misma fecha valor.

SECCION VII. DEL REGISTRO Y AUTORIZACION DE LOS CONTRATOS DE ADHESION

Articulo 27. Las Instituciones Financieras deben inscribir en el RECA, previo a su utilizacién, todos los
modelos de Contratos de Adhesién, incluyendo sus anexos y deberan incluir en dichos anexos en nimero de
registro vigente.

Es obligacién de las Instituciones Financieras que los modelos de Contratos de Adhesion y los anexos
correspondientes que inscriban en el RECA, tengan buena calidad de imagen y estén completos.

Articulo 28. Las Instituciones Financieras deben remitir a la CONDUSEF para su autorizacion y previo a
su inscripcion, los modelos de Contratos de Adhesién de los siguientes productos:

l. Contratos de deposito a la vista, incluidos los denominados de ahorro, que sirvan como referencia
y no como obligacién para el otorgamiento de un crédito;

. Contratos de depdsito a la vista que tienen como Unico origen del depédsito el pago de salarios,
pensiones y demas prestaciones laborales en forma periédica, y

L. Contratos de crédito que hayan sido autorizados principalmente con base en el salario del
trabajador, o que en su nombre, definicion o publicidad utilicen la palabra nomina o salario.

La CONDUSEF debe resolver la solicitud de autorizacién dentro del plazo de cuarenta dias naturales. De
no recibir las Instituciones Financieras ninguna observacién dentro de dicho plazo, el Contrato de Adhesion y
sus respectivos anexos se tendran por autorizados y podran registrarlos en el RECA.

No se requiere nueva autorizacion para modificar los Contratos de Adhesion, cuando se otorguen
beneficios a los Usuarios 0 sea para adecuarlos a nuevas disposiciones. En este caso se debe enviar
evidencia a la CONDUSEF, cuando ésta asi lo requiera, de que se llevé a cabo el procedimiento de
modificacién de los contratos que tengan con los Usuarios.

Cualquier otra modificacion a los Contratos de Adhesion requerird de la previa autorizaciéon de
la CONDUSEF.

CAPITULO lIl. DE LA INFORMACION SOBRE LOS COSTOS Y LAS COMISIONES

Articulo 29. Los conceptos, montos y periodicidad de las Comisiones de los productos y servicios que
oferten las Instituciones Financieras deben ponerse a disposicion del publico en forma gratuita en sucursales y
oficinas en donde se ofrezcan, de manera visible mediante carteles, listas o cualquier otro medio, incluidos los
electrénicos para su impresién, o bien, en folletos impresos, y deberan coincidir con las registradas ante la
CONDUSEF.

La informacion sobre los costos y Comisiones a que se refiere este articulo debera estar disponible
mediante una liga ubicada en la pagina principal de la Institucion Financiera, de acuerdo con lo siguiente:

l. Contenerse en el extremo inferior derecho de la pagina principal;
. La liga se debera denominar “Consulta los Costos y las Comisiones de nuestros productos”, y

il El sitio debera contener el total de las Comisiones que cobra la Institucién Financiera con
independencia de la marca con que se oferte.

Articulo 30. La informacién sobre los costos y las Comisiones que las Instituciones Financieras deben
incluir en su pagina electrénica de Internet, asi como en listas, carteles o folletos en sucursales, debe tener
una tipografia legible de al menos 8 puntos y contener:

I Denominacién social de la Institucién Financiera;
. Nombre del producto o servicio;
il Concepto, monto o método de célculo, sin sefialar rangos, y periodicidad de las Comisiones, y

\A La tasa de interés, el CAT de acuerdo a las disposiciones emitidas por Banco de México, o la
GAT, nominal y real, en caso de ser aplicable.

Las Instituciones Financieras deben expresar el CAT o la GAT, nominal y real vigente, con una tipografia
de por lo menos 100 por ciento del Elemento de Costo o Elemento de Rendimiento, segln corresponda. Lq,%gina 13

leyendas obligatorias deben escribirse en al menos 8 puntos.
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Las Instituciones Financieras que operen cajeros automaticos deben informar en sus pantallas, de manera

previa a realizar la operacion, las Comisiones que cobran por su uso, a fin de obtener el consentimiento de

los Usuarios.

Las Comisiones deben publicarse indicando una sola cantidad o el método de célculo correspondiente, sin
sefialar rangos, asi como sefialando el hecho que genera su cobro.

Con independencia del medio en que se publique, la informacién de las Comisiones debe ser vigente y
congruente entre si.

Articulo 31. Las Instituciones Financieras tienen prohibido cobrar Comisiones que no hayan sido inscritas
en el RECO a cargo de CONDUSEF y consentidas expresamente por el Usuario de manera previa.

CAPITULO IV. DE LOS ESTADOS DE CUENTA

Articulo 32. Los estados de cuenta que las Instituciones Financieras utilizan para informar a los Usuarios
de las operaciones o servicios contratados, deben:

. Emitirse de forma gratuita y enviarse al domicilio que sefialen los Usuarios, mensualmente o con la
periodicidad pactada, la cual no podra ser mayor a 6 meses, dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la fecha de corte que corresponda, sin que en ninglin caso se dejen de generar
estados de cuenta. En sustitucién de la obligacién antes referida, la Institucién Financiera puede
convenir con el Usuario para que éste consulte el estado de cuenta a través de cualquier medio,
incluyendo los electronicos.

La modificacién de la modalidad de envio debera contar con el consentimiento del Usuario por
cualquier medio convenido, en el entendido de que el Usuario podra solicitar en cualquier
momento a la Instituciéon Financiera el envio del estado de cuenta a su domicilio y ésta estara
obligada a hacerlo en los términos estipulados en el parrafo anterior.

En caso de operaciones con vigencia menor a un afio, se debe entregar al Usuario cuando menos,
dos estados de cuenta;

II. Permitir al Usuario conocer en los periodos pactados, de manera clara y que no induzca a error,
las operaciones realizadas, asi como las Comisiones, intereses, rendimientos y costos, para lo
cual podran agregar elementos que les permitan tener mayor claridad, siempre y cuando cumplan
con el contenido minimo previsto en el presente capitulo, y

11. Emplear una tipografia de al menos 8 puntos. De utilizarse abreviaturas de uso no comun, debe
sefialarse su significado.

Tratandose de operaciones de crédito, préstamo o financiamiento, cuyo pago deba efectuarse en una sola
exhibicién, bastara que las Instituciones Financieras pongan a disposicion de los Usuarios la consulta de
saldos y movimientos, de conformidad con los contratos respectivos.

Articulo 33. Las Instituciones Financieras deben proporcionar copia de los estados de cuenta a los
Usuarios que lo soliciten en la oficina o sucursal que les corresponda. En este caso, la primera copia
entregada debe ser gratuita, salvo que se hubiese pactado el envio del estado de cuenta al domicilio
del Usuario.

Asimismo, deben tener a disposicién del Usuario, en la oficina o sucursal que le corresponda o a través de
Internet, una relacién de los saldos y los movimientos del periodo. Para consulta de otros periodos sera a
peticién expresa y de acuerdo a los plazos convenidos.

Articulo 34. Los estados de cuenta deben contener, por lo menos:
I. La denominacion social de la Institucion Financiera, asi como el domicilio, nimero telefonico
y su logotipo;

II. El nombre del Usuario, asi como el nimero de cuenta o contrato de que se trate. La Institucién
Financiera puede suprimir el nombre del Usuario o imprimir parcialmente el nimero de cuenta o
contrato cuando éste asi lo solicite;

Cuando se trate de una sola cuenta o contrato con diferentes Usuarios, bastara con incluir el
nombre de uno de ellos y el nimero de cuenta o contrato de que se trate, lo anterior a solicitud
de Usuario.

11. El periodo a que corresponda, el cual debera coincidir con la periodicidad de emision pactada en gggina 14
contrato especifico;
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V. Los movimientos de cargo o abono efectuados en el periodo correspondiente y su

descripcién, incluyendo:
a. Montoy fecha de la operacién;
b. Moneda en que se denomine la operacién y, en su caso, el tipo de cambio que corresponda;

c. Nombre del establecimiento y lugar en donde se utilizé el Medio de Disposicion, en los
términos en que la Institucién Financiera lo hubiere recibido, y

d. Descripcion o concepto de la operacion.

V. Las Comisiones cobradas, el monto, los conceptos que las generan, su fecha y moneda en que se
originaron, asi como un recuadro con el monto total de las Comisiones cobradas

VI Las tasas de interés o rendimiento, expresadas en términos anuales, simples y en porcentaje;

Vil Los cargos objetados por el Usuario, en el estado de cuenta siguiente al periodo en que se efectud

la objecién, podran incluir el nimero de folio o reporte de aclaracion;

VIIL. Un aviso que indique: “(nombre de la Institucion Financiera) recibe las consultas, reclamaciones o
aclaraciones, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en (domicilio) y por
correo electronico (direccion) o teléfono (nUmero), asi como en cualquiera de sus sucursales u
oficinas. En el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (pagina electronica y
namero telefénico)”, y

1X. Los impuestos retenidos, asi como la informacién necesaria que establezcan las disposiciones
fiscales aplicables.

Articulo 35. Los estados de cuenta de operaciones activas, excepto tarjetas de crédito, ademas de lo
previsto en el articulo 34 de las presentes Disposiciones, deben incluir:

. El monto o limite de crédito, el saldo inicial y el de la fecha de corte o del final del periodo;

. El monto a pagar en el periodo, en su caso, desglosado en capital, intereses y cualquier otro
cargo, asi como el saldo insoluto de principal;

1. Tratdndose de pagos anticipados parciales, la correspondiente reduccién del monto de los pagos o
del numero de pagos pendientes, segun sea el caso;

V. El monto base sobre el cual fue calculado el interés ordinario y moratorio en su caso, en términos
de lo previsto en el contrato correspondiente;

V. En su caso, la fecha limite de pago, sefialando que cuando dicha fecha corresponda a un dia
inhébil bancario, el pago podra realizarse sin cargo adicional el siguiente dia habil bancario;

VI. Tratandose de disposiciones a plazo, debera proporcionarse al menos la informacién relativa al
numero total de mensualidades, al nimero de pago que corresponda, asi como al saldo insoluto
de principal;

VII. Para el caso de Créditos Garantizados a la Vivienda, el célculo del CAT que corresponda al resto

de la vigencia del crédito, siempre y cuando el Usuario se encuentre al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones;

VIII. La fecha de corte, o vencimiento, segun corresponda, y

1X. En el caso de operaciones masivas, previstas en el articulo 3, fracciones Il y lll, de estas
Disposiciones, un recuadro, que indique lo siguiente:

a. CAT calculado de conformidad a las disposiciones emitidas por Banco de México;
b. Tasa de interés ordinaria y moratoria, y
c. Intereses cargados en el periodo correspondiente.

X. Las leyendas a que se refiere el articulo 6, fraccion IV, de las presentes Disposiciones que
resulten aplicables conforme a la operacién celebrada.

Articulo 36. Los estados de cuenta de operaciones pasivas, ademas de lo previsto en el articulo 34 de las
presentes Disposiciones, deben incluir:

l. El saldo inicial y el de la fecha de corte o del final del periodo;
Il El promedio de los saldos diarios del periodo;

1. Los intereses y la tasa aplicable expresada en términos anuales, tratandose de cuentas AYeagina 15 15

devenguen intereses;
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