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Microfinancieras, area de oportunidad para
desarrollo de transacciones moviles: Pademobile

Fernando Gutiérrez

EL ECONOMISTA

LAS EMPRESAS dedicadas a ofre-
cer plataformas de pagos mévi-
les ven en las entidades de ahorro

y crédito popular una gran drea de

oportunidad para desarrollar su

modelo de negocio con el fin de

que éstas logren una mayor inclu-
sién financiera.

Para Raul Nogales, CEO de Pa-
demobile, a diferencia de los ban-
cos, las microfinancieras pueden
adoptar de una manera rapida 'y
facil estos modelos de negocios
con el fin de otorgarles a sus clien-
tes esta disposicion de transaccio-
nes por medio de un teléfono mévil,

gracias a que tienen mayor cerca-
nia consus cuentahabientesy €stos
tienen mas confianza en una insti-
tucion de este tipo que en un banco.
“Hay algo que es muy impor-
tante: mucha gente no tiene ban-
€0 porque no quiere tenerlo, en-
tonces qué mejor que romper esa
antipatia desde instituciones que
si tienen empatia con esa parte de
la poblacion”, explicé el directivo
de la plataforma de pagos moviles
enentrevista.
Desde diciembre del 2013, Ia
empresa informo que cuentan con
un programa piloto con Caja Depac

Poblana, donde los usuarios de di-
cha entidad pueden realizar y re-
cibir depdsitos, remesas, ahorros,

consulta de saldo, pago de présta-
mos, entre otras transacciones.

Este programa se puso en mar-
chadebido aque Pademobile firmé
una alianza con la empresa Servi-
cios de Informatica Colegiada, que
a suvez funciona como proveedor
informatico de plataforma finan-
ciera de cercade 50 entidades.

“Las entidades financieras que

otorgan microcréditos son las que
mads apuestan por este tipo de tec-
nologia (pagos méviles), porque les
permite entrar a sectores comunes
de la poblacién, les permite llegar
de manera rdpida (...); esto en en-
tidades medianas o grandes se ha-
ce mas complicado.

Desde su llegada en €] 2010, la

plataforma de servicios financie-
ros ha realizado varias alianzas con
diferentes empresasy debido a ello
cerro el 2013 con cerca de 350,000
usuarios registrados.

“Son muy buenas cifras, cam-
biamos la estrategia en el tercer
trimestre del ultimo afio para ha-
cer focoenlatransaccionalidad, no
en el volumen de usuarios”, indi-
c6 Nogales.

REFORMA FINANCIERA
DELINEARA LAS REGLAS

Las leyes secundarias de la refor-
ma financiera, que fue promulgada
a principios de afio por el presiden-
te Enrique Pefia Nieto, definiran las
reglas para el uso de medios elec-

trénicos en entidades de ahorroy
crédito popular, especialmente en
cooperativas y sociedades finan-
cieras populares (sofipos).

De acuerdo con un documento
de lalComisién NacionallBancarid
[y de Valored (CNBV)), se prevé que
las cooperativas y sofipos amplien
su alcance a través del uso de equi-
pos, medios electronicos épticos
de cualquier otra tecnologfa.

Las disposiciones —agrega el
documento— que al efecto emiti-
rdla propiciaran la seguri-
dady confidencialidad en el uso de
la informacion transmitida, alma-
cenada o procesada a través de di-
chos medios.

fernando.gutierrez@eleconomista.mx

En los préximos meses se de-
finirdn las reglas para el uso de
medios electrénicos de pago en
entidades de ahorro y crédito
popular.
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