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Entrevista

Mauricio Reynoso,

DIRECTOR GENERAL DE LA AMEDIRH.

no han despertado
del confinamiento’

O F| especialista advierte que algunas organizaciones no han entendido que las

expectativas de los colaboradores se modificaron y han cometido el grave error de

refornar a practicas previas a la pandemia sin ser autocriticas.

Gerardo Herndndez

gerardo. hermandez@eleconomista.mx

‘ ‘ odavia
encontra-

mos or-

ganiza-

clones que

no despiertan del confinamiento y
hay muchas cosas por hacer, como
lalegitimacion de contratos colec-
tivos, las medidas de bienestar, la
implementacion del trabajo hibri-
do, entre otros”, expresa Mauri-
cio Reynoso, director general de la
Asociacion Mexicana en Direccion
de Recursos Humanos (Amedirh).

Desde la perspectiva del espe-
cialista, las empresas se encuen-
tran en dos extremos. Por un la-
do, estdn las organizaciones que
son mds conscientes de la impor -
tancia del factor humano en el tra-
bajo y ya estan transformando sus
modelos de gestion de talento. Por
el otro, hay compafifas que no han
transformado sus estrategias de
Recursos Humanos de acuerdo a

las tendencias y a las nuevas ex-
pectativas de las personas.
“Todos entienden que el cam-
bio es la unica constante, pero lo
que algunas organizaciones no han
entendido es que la velocidad del
cambio ya nos rebaso. Y alo mejor
esas organizaciones que estan me-
dio dormidas ni cuenta se dieron
que el cambio las rebasd por la de-
rechay laizquierda y siguen afe-
rradas a sus pricticas”, expone en
conversacion con El Economista.
Pero sin importar el estado en
el que se encuentran las empre-
sas, considera que es un hecho que
el papel de Recursos Humanos en
los negocios es mds relevante que
nunca, sobre todo en un entorno
en el que las prioridades de los co-
laboradores han cambiado tanto.
Un ejemplo claro de organiza-
ciones que no han transformado su
gestion de talento es el de quienes

solicitaron el retorno inmediato de
todo el personal una vez que el se-
maforo epidemiologico lo permi-

ti6. “Quisieron regresar a practi-
cas prepandémicas sin entender
que la mentalidad de las perso-
nas cambid, los habitos de traba-
jo cambiaron y en estos dos afios
y medio, en el marco del T-MEC
y nuevas regulaciones, hay cam-
bios radicales que tienen sus tiem-
posespecificos paraser logrados”.

La percepcion de Mauricio
Reynoso se confirma con algu-

nas mediciones, como un infor-
me de Citrix que evidencia que el
81% de las personas que volvieron
ala oficina no tuvieron eleccion,
el retorno fue una exigencia de su
empleador. En esa misma linea,
otro reporte de la firma muestra
que €l 52% de los trabajadores en
México coincide en que no cuenta
con el nivel de flexibilidad laboral
que esperan, un elemento cada vez
mas valorado por los empleados.
El especialista es contundente:
“Nadie habfa vivido un momento

tan incierto y tan cambiante co-
mo el que vivimos estos afios y que
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nos presionara a transformar tan
rapido”. Y en medio de laincer-
tidumbre y la disrupcion, hay una
gran oportunidad para que los de-
partamentos de gestion de talento
se aflancen como un socio estraté-
gico de los negocios.

De acuerdo con el estudio de
Tendencias globales de talento 2022
de Mercer, estamos en una era en
la que las personas “ya no desean
trabajar para una compafiia”, lo
que quieren es “trabajar con una
compariia”. E1 96% de los ejecu-
tivos de capital humano recono-
ce que el mercado laboral actual
estd centrado en las personas, pe-
10 solo el 28°% de los colaborado-
resencuestados afirma que suem-
pleador satisface sus necesidades.

Digitalizacién de RH
La digitalizacion puede ser una de
las principales aliadas de Recur-
sos Humanos para transformar
sus estrategias y atender las ex-
pectativas de los colaboradores.
Como menciona Mauricio Rey-
noso: “Hay muchas ventajas que
aprovechar en materia digital pa-
ramantener esta cercania y cons-
ciencia de que las personas estan
al centro de las organizaciones”.

Los departamentos de talen-
to son uno de los mas rezagados
en transformacion digital al inte-
rior de las organizaciones y aun-
que en los ultimos afios ha avan-
zado mucho en sus procesos de
automatizacion, ha sido en mayor
medida en lo transaccional como
el pago de nomina, pero lo estra-
tégico estaba desatendido por la
digitalizacion.

En este contexto llegard 1a edi-
cion 57 del Congreso Internacional
de Recursos Humanos de la Ame-

dirh, a celebrarse el 7y 8 de sep-
tiembre, un espacio que este afo
estard enfocado en las estrategias
centradas en las personas en un
mundo digital, pero que abordara
también tematicas como el bien-
estar de los colaboradores, lide-
razgo consciente, €l futuro del rol
de los gestores de talento, ética
empresarial, inclusion y diversi-
dad, entre otros enfoques.

“El Congreso llega en un con-
texto en el que Recursos Humanos
estd jugando un papel estratégico
en las organizaciones por diver-
sos temas como el bienestar de las
personas, también por un trabajo
intenso en la depuracion de lasre-
laciones laborales de acuerdo con
la nueva legislacion que tenemos
en vigor y con un entorno de in-
certidumbre economica que se vi-
ve en el pais y en el mundo y que
afecta el 4dnimo de las personas y
su nivel de productividad. Recur-
sos Humanos estd al centro de las
decisiones”, expone el director
general de la organizacion.

o6

Todos entien-
denqueel
cambioesla
nica cons-
ante, pero lo
que algunas
organizacio-
nes no hanen-
tendido es que
la velocidad
del cambio ya
nos rebaso”.
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Nadie habia
vivido un mo-
mento tanin-
ciertoy tan
cambiante co-
mo el que vi-
vimos estos
anos que nos
presionaraa
ransformar
ripido”.

El7Zy8de
septiembre se
llevard a cabo
el 57 Congreso
Internacional de

Recursos Humano;
de la Amedirh,

el cual estard
enfocado en

las estrategias
centradas en las
personas en un
mundo cada vez
més digital.
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La pandemia puso
d Recursos Humanos
en un rol estratégico

en las empresas a
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